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1. Context of the project and an IRO 

Despite growth and achievement, Higher Education in Cambodia is still confronted with 

challenges regarding access, quality, equity, reputation, funding, management and 

administration. As a result, significant support is required to provide an advanced capability 

to enable high-quality graduates to meet labor market requirements and international 

standards. MoEYS and the HEIs in Cambodia have an urgent need to work together and to 

produce a detailed policy paper to implement internationalization strategies that will 

accompany the MoEYS policy reform. It also shall give clear instructions and reference to 

the departments involved to support them in their process towards the implementation of 

internationalization activities such as student exchange, research collaboration and 

academic networking. On institutional level the Cambodian HEIs lack of specialized staff in 

IROs, encounter unbalanced mobility flows of students and staff, difficulties regarding the 

recognition of credits, lack of internationalization strategies, lack of research activities and 

lack of international networking. 

The CHAIn project's general objectives are to increase the academic quality and research 

activities of HEIs in Cambodia through the development of internationalization capacities. 

The project will directly target the implementation of international relations policies at 

national level and improve management knowledge and skills for international relations at 

institutional level. The main expected outputs will be achieved through experience transfer, 

training for capacity building, institutional sustainability, roundtables, planning procedures 

for internationalization, and the network approach to formalize the project results. 

Publishable outputs and their subsequent dissemination will provide reference materials and 

extend the project reach. The main outcomes are: 

• Need Analysis and Institutional Building   

• Promoting HEIs governance reforms   

• Capacity Building through training   

• Networking and Sustainability   

CHAIn is composed of nine consortium member institutions; the names are listed below: 

• UNIVERSITÄT DES SAARLANDES, Germany, project coordinator   

• UNIVERSIDAD DE ALICANTE, Spain, project co-coordinator 

• INSTITUTE OF TECHNOLOGY OF CAMBODIA, Cambodia 
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• NATIONAL UNIVERSITY OF MANAGEMENT, Cambodia  

• PHNOM PENH INTERNATIONAL UNIVERSITY, Cambodia 

• ROYAL UNIVERSITY OF AGRICULTURE, Cambodia 

• UNIVERSITY OF SOUTH-EAST ASIA, Cambodia 

• MINISTRY OF EDUCATION, YOUTH AND SPORT, Cambodia 

• WESTERN UNIVERSITY, Cambodia 

The CHAIn Need Analysis’ results and the outcomes of the CHAIn National Round Table 1 

(NRT1) clearly indicate the need for an appropriate, systematic, and resource-reliable 

International Relations Office (IRO) within Higher Education Institutions (HEIs). Discussions 

about HEIs often focus on teaching and learning (TnL), research, and community 

involvement, covering the quality of HEIs, the accreditation process, and progress. However, 

they rarely address how HEIs engage in internationalization (INZ) or whether they have a 

dedicated IRO. Some Cambodian HEIs that have included INZ as part of their educational 

journey still lack proper structure and adequate human resources. At NRT1, it was 

mentioned that the inclusion of an internationalization component in HEIs will directly impact 

all outcomes, including TnL, research, and service, particularly the chances of graduates.  

Moreover, the Education Strategic Plan for 2024-2028 by the Ministry of Education, Youth 

and Sport (MoEYS) clearly states in Strategy 2 (Promotion of Internationalization to Improve 

Quality and Relevance of Higher Education (HE)) that in order to address this need, a 

properly functioning IRO must be established. This office will contribute to the long-term 

sustainability and quality of HEIs by leading efforts to expand partnerships and activities that 

add value and ensure the progress of the internationalization process. As part of the entire 

HEI, the IRO’s mission and objectives must always align with the HEI’s vision, mission, and 

goals (VMGs).   

The Management Guide for IROs at hand serves as a roadmap for the respective offices 

and their staff. 
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2. The IRO 

2.1 Mission and Objectives 

A clear mission is crucial for the International Relations Office (IRO) as it guides strategic 

planning and decision-making. It ensures all activities align with the university's goals. A 

mission statement is a vital tool that drives the IRO towards achieving its goals and fulfilling 

its role within the university.  

Objectives provide clear targets and benchmarks for performance. They help to prioritize 

tasks, allocate resources efficiently, and measure progress. Well-defined objectives ensure 

all efforts align with the office's mission and the university's goals, fostering accountability 

and continuous improvement.  

Below is an example of an IRO mission statement, beneath exemplary objectives are given:  

Mission statement:  

The International Relations Office (IRO) of HEI XY is dedicated to enhancing the global 

engagement with other Higher Education Institutions (HEIs) by fostering international 

partnerships, promoting cultural exchange, and supporting the internationalization of 

teaching, learning, research, and community involvement. Its mission is to contribute to the 

quality and sustainability of its HEI by ensuring a robust strategy, infrastructure and 

resources for internationalization, thereby preparing graduates to thrive in a globalized 

world.  

Objectives:  

• Being able to outline the structure of the IRO within the HEI, including its location, 

spaces, and functions 

• Having clarified roles and responsibilities of the IRO and its staff 

• Providing a continuous demonstration of best practices while assuring the IRO’s 

quality 
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2.2 Roles and Responsibilities 

Appropriate roles and responsibilities of staff play key roles in ensuring a smooth working 

environment and the achievement of expected outcomes.   

IRO staff roles and responsibilities may include, but are not limited to the following tasks:  

1. Managing the International Relations Office (IRO):  

• Oversee the day-to-day operations of the International Relations Office  

• Develop and Implement Strategic Plans  

• Coordinate International Programs  

2. Facilitating Student Exchanges:  

• Collaborate with relevant offices, departments, and faculties to ensure a smooth 

arrival process for new international students  

• Organize orientation programs and events for incoming students  

• Serve as a member of the committee (if any) responsible for selecting outgoing 

students and organizing their orientation  

3. Organizing International Visits and Partnerships:  

• Coordinate incoming and outgoing visits related to the development and 

maintenance of international collaborations  

• Extend invitations to distinguished speakers for knowledge-sharing events  

• Attend international exhibitions and educational fairs as the official representative of 

the HEI  

4. Promoting Internationalization of Education:  

• Work closely with faculties and departments/offices to design and implement 

activities and programs that foster internationalization 

• Contribute to enhancing the visibility of the HEI on the global stage  

• Facilitate opportunities for students and faculty to study, teach, or conduct research 

abroad  
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5. Proposal Writing and Funding:  

• Draft proposals for both local and international funding opportunities  

• Collaborate with stakeholders  

• Provide training and support to staff on proposal writing and grant management best 

practices  

6. Leadership of Approved Projects:  

• Lead and manage projects that have received approval  

• Prepare and submit progress reports and financial reports to relevant stakeholders  

7. Representation of the HEI in Overseas Relations:  

• Represent the HEI in its international engagements 

• Cultivate, maintain, and enhance partnerships with local and global 

universities/institutions, depending on the HEI’s goals 

• Prepare and seek approval for the signing and execution of bilateral Memoranda of 

Understanding (MoUs), see Annex 1 

8. Engaging with Embassies and Consulates:  

• Interface with embassies and consulates of various countries, particularly for 

organizing Higher Education (HE) forums  

• Attend necessary events as required to benefit the IRO and the institution's 

internationalization process 

Note: IRO roles and responsibilities depend heavily on the IRO mission and objectives, 

which need to align with the HEI’s VMGs.  
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The overview below illustrates a possible Organization Chart for IROs:  

  

Furthermore, an exemplary list of IRO Personnel in charge is provided below:  

No  Name  Title Position  Contact details  

1 Mr./Ms.  Dr./Prof. Ass.Prof  VP, VR, in charge 

of IR  

Tel:---  Email:---  

2 Mr./Ms.  Ms/Mr  IRO Head   Tel:---  Email:---  

3 Mr./Ms.  Ms/Mr  IRO Staff in 

charge of 

inbound    

Tel:---  Email:---  

4 Mr./Ms.  Ms/Mr  IRO Staff in 

charge of 

outbound    

Tel:---  Email:---  
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In this context HEIs may consider the following staffing system: 

1. International Service – Director  

2. Persons in charge, assisting the Director in different offices and tasks, for example 

when it comes to:  

• International Programs and Mobility  

• Cooperation 

• Regional-based networks  

• Students and Faculties 

• Staff possibilities, etc. 

2.3 Strategic Planning 

One of the key strategies in the MoEYS Educational Strategic Plan for 2024-2028 is the 

“Promotion of Internationalization to improve the quality and relevance of Higher Education.” 

Therefore, HEIs in Cambodia should pay close attention and work diligently to achieve their 

internationalization goals. The policies recommend a key action: “Increase student and staff 

mobility through MoUs and mutual agreements between HEIs and Governments.”  

The IRO’s strategic plan should align with and support the HEI’s VMGs (Vision, Mission, and 

Goals). Stakeholder involvement when analyzing all areas of the IRO, for example through 

SWOT/SWOC (Strengths, Weaknesses, Opportunities, Threats/Challenges) analysis, is key 

to achieving fruitful outcomes.  Establishing strategic partnerships is another possible 

success factor when it comes to the internationalization of HE.   

Below are some recommendations any HEI may consider in an internationalization 

process: It should find itself 

1. Creating bilateral agreements in a specific area involving at least three faculties and 

all academic levels 

2. Setting funding principles. Ensure there are financial resources available, which can 

be university funding or any other permanent sources 

3. Giving, to some extent, priority to both local and international projects 

4. Staying flexible. Keeping in mind that new projects can start at any time 
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The most important aspects when creating a respective guideline for strategic planning 

in an IRO are presented in the following:  

Objective   Begin by setting clear, measurable objectives that align with the HEI’s 

vision for internationalization. Objectives may include increasing student 

exchange, fostering international research collaborations, and building 

global partnerships.  

Analysis and 

Assessment  

Conduct a thorough internal and external assessment to understand the 

current status of internationalization at your institution. Identify gaps in 

student mobility, international collaborations, and partnership 

opportunities.  

Resource 

Allocation  

Determine the resources (human, financial, technological) needed to 

implement the plan effectively. This involves budgeting for activities such 

as partnership development, travel, and support services for international 

students and faculty members.  

Annual Plan  The strategic plan should break down into an annual plan that outlines 

specific initiatives, goals, and timelines for each year. The annual plan 

should include: (1) Targets for student mobility (inbound and outbound); 

(2) Development of new partnerships by geographic region; (3) Capacity 

building activities for IRO staff; (4) promotional activities to increase the 

visibility of international programs; and (5) Monitoring and evaluation 

mechanism to track progress and adjust the plan as needed.    

Policies and 

Guidelines for 

International 

Partnerships  

Develop and maintain clear policies and guidelines that govern how the 

institution enters and manages international partnership. This includes: 

(1) Guidelines for partnership agreements: Create standardized 

templates for Memorandums of Understanding (MoUs) or partnership 

agreements, outlining the terms, roles, and responsibilities for both 

parties; (2) Criteria for selecting international partners: Establish criteria 

for partner institutions, ensuring they align with the HEI’s strategic goals 
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and offer mutual benefits; (3) Procedures for managing partnerships: 

Define procedures for initiating, maintaining, and reviewing international 

partnerships, including performance metrics and renewal criteria.   

Promotion 

mechanism  

To raise awareness and promote internationalization efforts, the IRO 

should implement various promotion strategies: (1) Website and Digital 

Tools: Develop and maintain a dedicated section on the HEI’s website 

for international relations, showcasing exchange programs, international 

research opportunities, and partner institutions. Use online platforms and 

social media to engage with potential partners and students; (2) 

Promotional Materials: Create brochures, videos, and other marketing 

materials to promote the institution’s international programs at global 

education fairs, conferences, and online; (3) Events and Agendas: 

Organize events such as international conferences, workshops, and 

partner meetings to strengthen the institution’s global network and 

showcase its internationalization efforts.  

Functional Back 

Office  

Store as much information as possible in an organized way. For instance 

maintain a comprehensive database of institutions’ international partners, 

categorized by geographical region. This helps in identifying strengths, 

potential growth areas, and ensuring balanced global representation. The 

database should include the: (1) number of active agreements; (2) 

purpose of each partnership (e.g., student exchange, joint research, 

faculty member exchange); (3) strategic importance of each region (e.g. 

focus could lie on expanding partnerships in Asia or Europe).  

Clear 

organizational 

structure 

The IRO, like other offices at HEIs, must have its working timeline, for 

instance. The IRO timeline aligns with the HEI academic calendar, 

corresponding to and supporting other offices in matters related to 

international issues of the HEI. The IRO may plan its activities based on 

the Academic Calendar or Fiscal Year, depending on the HEI’s 

management approval. Clear processes regarding all operations should 
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be set up in order to ease onboarding of new employees and successful 

collaboration between existing employees inside and outside the IRO. 

 

As an example, the procedures for successful exchanges are listed in six essential 

steps: 

An HEI has to set clear target exchange numbers per semester, year, or as agreed between 

HEI partners, consortium, alliance, etc. With that, setting up clear procedures is important in 

this process: 

Step 1  Call for Applications:  

1. Announce exchange opportunities through institutional 

platforms 

2. Provide detailed guidelines on eligibility, benefits, and 

deadlines 

Step 2  Application Submission:  

1. Collect necessary documents: CV, motivation letter, 

institutional endorsement, and project plan 

2. Ensure templates/forms for applications are accessible and 

user-friendly 

Step 3  Selection Process:  

1. Form a committee to review applications based on academic 

merit, institutional priorities, and mutual benefits with partner 

institutions 

2. Communicate decisions transparently and promptly 

Step 4  Pre-departure Preparation:  
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1. Offer orientation sessions covering cultural, administrative, 

and logistical information 

2. Assist with travel arrangements, visa applications, and funding 

support 

Step 5  During the Exchange:  

1. Provide continuous support through designated contacts at 

both institutions 

2. Encourage participants to document activities for reporting 

and dissemination 

Step 6  Post-Exchange Reporting:  

1. Require participants to submit a report detailing outcomes, 

impacts, and recommendations 

2. Use feedback to improve future exchanges and strengthen 

partnerships 

 

2.4 Quality Assurance 

“Quality is never an accident; it is always the result of high intension, sincere effort, intelligent 

direction and skillful executions; it represents the wise choice of many alternatives.” (William 

A. Foster)   

Evaluating the performance of an International Relations Office (IRO) involves using various 

tools and frameworks to ensure effectiveness and efficiency. HEIs can apply the PDCA 

(Plan-Do-Check-Act) cycle commonly used in Quality Assurance (QA) at HEIs.  

HEIs may decide on certain tools suitable for their own working environment, culture, and 

available resources. Below are a few commonly used indicators which help evaluating the 

performance of an HEI and should be understood by everyone working at an IRO. Moreover, 
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results should always be made accessible for the whole IRO team for transparency and 

improvement reasons:  

1 Key Performance Indicators (KPIs): Establish SMART (specific, measurable, 

achievable, relevant, and time-bound) KPIs to track performance in areas like student 

and staff mobility, partnership agreements, and international projects.  

2 Monitoring and Evaluation (M&E) Frameworks: Implement M&E frameworks to 

track and assess the progress and impact of internationalization initiatives.  

3 Surveys and Feedback: Collect feedback from students, academic and 

administrative staff, and international partners to assess satisfaction and identify 

areas of improvement.  

4 Performance Reviews: Conduct regular performance reviews with staff to discuss 

achievements, set goals, and identify professional development needs.  

5 Annual Reports: Prepare detailed annual reports summarizing the IRO's activities, 

achievements, and challenges.  

These instruments can help to ensure that the IRO is effectively supporting the institution's 

internationalization goals and continuously improving its operations. They should in any 

case always be explained in detail to anyone affected by the results which were achieved 

by using these tools. 

An HEI may apply more than one of the following recommendations when setting up its 

guidelines: Conduct evaluation surveys regarding the different programs, in Cambodia 

oftentimes the IQA (Internal Quality Assurance) office of the HEIs is offering support in doing 

so. Involve key actors, for instance those who work on mobility, in the evaluation process. 

Remind yourself that the IRO may always also be evaluated by grant supporters or grant 

agencies, government bodies or assessment agencies or external evaluators. This might be 

the case because you decided on it or because it needs to be done this way. 
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Bearing all the before-mentioned in mind, here however, follows some guidance for 

feedback collection and action for improvement when wanting to carry out quality analysis 

oneself. First the self-assessment method will be presented, which will then be followed by 

the peer review method. 

1) Self-Assessment  

IRO self-assessment (SA) may include many components; however, in common 

applications, five main pillars are mostly considered. Below the five indicators HEIs may 

apply while conducting SA are listed:  

Indicator 1: Strategic Alignment  

It is to assess if the IRO's goals are aligned with the overall strategic plan of the institution. 

How effectively does the IRO contribute to the institution's internationalization strategy? Are 

there adequate resources to support the IRO's activities and initiatives?   

Indicator 2: Program Effectiveness 

The question may refer to the level of success of the exchange programs and partnerships 

in terms of participation and outcomes. Are there measurable improvements in student and 

staff mobility, joint research and other collaborative efforts?  

Indicator 3: Operational Efficiency  

Are the IRO's processes and procedures efficient and effective? Is there a clear and 

streamlined process for handling international collaborations and agreements?  

Indicator 4: Communication and Outreach  

How effective is the IRO in communicating its programs and services to the university 

community and external partners? Are there effective marketing and outreach strategies in 

place?  

Indicator 5: Innovation and Improvement  

How does the IRO foster innovation in its programs and services? Are there continuous 

improvement processes in place to enhance the IRO's performance?  

Suggestion: When self-assessment is conducted online tools such as Google Forms or 

Microsoft Forms help to collect data in a structured way. They also make the collected data 
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downloadable in various formats, such as excel files and automatically display results in a 

concise way e.g. through diagrams. 

2) Peer Review Approach  

The Peer review approach is a vital quality measurement tool that upholds the integrity and 

quality of academic and professional work, including the work of the IRO.  Peers can be staff 

within the IRO and/or staff from other offices or faculties.   

Criteria that should be paid attention to when using this method: 

Integrity: Ensuring that the work being reviewed is accurate. Reviewers are expected 

to provide honest and unbiased feedback.  

Objectivity: Reviewers must evaluate the work based on its merits, without personal 

biases or conflicts of interest.  

Confidentiality: The content of the work under review and the identity of the reviewers 

are kept confidential to protect the integrity of the process and encourage candid 

feedback.  

Constructive Feedback: Providing feedback that is not only critical but also 

constructive, helping authors improve their work. This includes pointing out strengths as 

well as areas for improvement.  

Accountability: Reviewers are accountable for their evaluations and must adhere to 

ethical guidelines and standards. This ensures that the review process is fair and 

transparent.  

Respect: Treating authors and their work with respect, even when providing critical 

feedback. This fosters a positive and professional review environment.  
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Note: Just as with the self-assessment also with the peer review method (online) surveys 

can be conducted. Often times though, focus group meetings are taking place in this context 

as well, where opinions can be exchanged in a live discussion. 

Questions that may be relevant when reviewing the processes of an IRO could, for 

example, be the following:  

1. How effectively does the office collaborate with other departments and external 

partners?  

2. Can you provide an example of a successful collaborative project?  

3. How well does the office communicate its goals and achievements to stakeholders?  

4. How effective is the office in handling cross-cultural communication?  

5. Has the office taken the initiative to lead any international projects or initiatives? If 

so, how successful were they?  

6. How does the office demonstrate leadership in international relations?  

7. Can you provide an example of when the office demonstrated strong problem-solving 

skills?  

8. How effective is the office in making timely and informed decisions?  

9. How well does the office adapt to changing international dynamics and priorities?  

10. Can you provide an example of the office successfully navigating a significant 

change or challenge?  

11. How does the office ensure adherence to ethical standards in its international 

dealings?  

12. Can you provide an example of the office handling an ethical dilemma?  

13. How would you rate the overall quality of the office's work in international relations?  

14. What areas of the office's work could benefit from quality improvement?  

15. How does the office engage with its stakeholders (e.g., governments, NGOs, 

international organizations)?  

Note: Possible question types and rating scales for questions like these are to be found in 

the exemplary survey in the annex (see Annex 5).  
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3. IRO Services 

3.1 Student mobility 

This section focuses on creating a structured plan for managing both inbound and 

outbound student mobility programs, including setting targets, establishing clear 

procedures, and ensuring that necessary documentation and forms are in place.   

1) Targeted Inbound  

Set goals for 

inbound mobility  

• Establish specific goals for the number of students who should 

participate in your exchange or internship program at your HEI.   

• Prioritize academic fields or programs that benefit the incoming 

students. 

Partnerships  • Strengthen relationships with partner HEIs abroad, ensuring that 

exchange agreements include clear terms regarding tuition (fee, 

or waive), course recognition, credit transfer, accommodation, 

visa requirements, insurances, student services, etc.   

Promotion   • Promote inbound mobility programs through email 

communications, social media, partners meeting and events.  

• Offer scholarships or funding opportunities to encourage 

students at your HEI (internationalization at home) and increase 

internal quality.  

Preparation  • Provide pre-departure training, covering important topics like visa 

requirements, academic expectations, and cultural sensitivity.  

• Offer ongoing support during their stay at your HEI, including 

emergency contact information and regular check-ins.  
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2) Targeted Outbound   

Set goals for 

outbound mobility  

• Establish specific goals for the number of students who should 

participate in exchange programs or internships abroad.  

• Prioritize academic fields or programs where benefits outstand. 

Partnerships  • Strengthen relationships with partner HEIs abroad, ensuring that 

exchange agreements include clear terms regarding tuition (fee, 

waive, MoU based...), course recognition/credit transfer, 

accommodation, visa requirement, insurance, other services.  

Promotion   • Promote outbound mobility programs through workshops, info 

sessions, campaigns, walk and talk, social media, and events.  

• Offer scholarships or funding opportunities to encourage 

students to participate in international exchange programs.  

Preparation  • Provide pre-departure training, covering important topics like 

culture sensitivity, differences, customs (the dos and don’ts), 

weather, livelihood, host campus environment, academic 

expectations, ...  

• Offer on-going supports during the students’ stay abroad, 

including emergency contact information and regular check-ins.  

 3) Inbound and Outbound Modalities and Procedures  

Learning 

agreement   

• Create and use a Learning Agreement Form to document the 

courses that inbound and outbound students will take and how 

these will be recognized by both the home and host 

institutions.   
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• This agreement ensures transparency on academic credit 

transfer and sets expectations for both parties.  

Credit transfer 

procedures  

• Establish a formal process for credit transfer between 

institutions to ensure students’ academic work abroad is fully 

recognized by their home institution.  

• Use a Credit Transfer Form to standardize the process and 

ensure smooth transitions between academic systems.   

Visa and 

immigration support  

• Offer clear guidance on visa procedure for both inbound and 

outbound students, helping them navigate immigration 

regulations and timelines.   

Insurance and 

precautionary 

measures 

• Ensure students are informed about health and travel 

insurance requirements and that they are covered during their 

international studies.  

• Include emergency protocols for students studying abroad, 

such as contact information for local embassies and crisis 

response teams.  

4) Inbound and Outbound Templates and Forms  

Learning 

agreement form  

This document formalizes the courses a student will take abroad and 

ensures mutual recognition of credits between institutions. It is completed 

and signed by the student, home institution, and host institution. See 

Annex 2.  

Credit transfer 

form  

This form is used to officially document and process the transfer of credits 

earned during a mobility program, ensuring these credits count towards 

the student’s degree program at their home institution.  See Annex 3.   
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Application forms 

for mobility 

programs  

Ensure all necessary application forms are easily accessible on the IRO 

website for both inbound and outbound students, along with detailed 

instructions on deadlines and required documentation. See Annex 4.   

Feedback/ 

evaluation forms  

After the mobility experience, students should complete a feedback form 

to evaluate the program, providing insights for continuous improvement. 

Home and host HEIs may create survey tools to collect feedback. The 

results are necessary for quality improvement. See Annex 5.  

The following best practice overview can serve as an example making it easier for any HEI 

- whether mature or less experienced - to implement internationalization and mobility 

processes: 

Before mobility During mobility After mobility 

1. Institutional agreement 
preparation 

2. Learning Agreements, 
Information sheets  

3. Call for applications  
4. Guides and tutorials for 

students, faculties, … 
5. List of available courses for 

each semester 
6. Preparation of the semester 

calendars  
7. Student list coordination 
8. Coordination of the initial 

documents signature.  

1. Helpdesk for students, 
faculties… 

2. Follow up: online periodical 
meetings.  
 

 

1. Coordination of the final 
documents 

2. Soft skills assessment  
3. Survey and evaluation 

of results.  

 

3.2 Programs 

HEIs may offer a variety of physical and online courses for international students in different 

formats. These can include short-term study programs, such as one-semester exchanges, 

degree programs where international students can enroll in undergraduate or graduate 

courses, and language programs designed to improve students' proficiency in a foreign 
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language. Additionally, HEIs may provide work-study programs that offer practical work 

experience in a foreign country, summer programs that combine courses, cultural 

experiences, and sometimes internships, and scholarship programs, as many countries and 

institutions offer scholarships specifically for international students.  

IRO may collaborate and contribute to the faculties offering international programs, for 

example in the following areas:  

1) Degree Program  

IRO’s roles and responsibilities  Faculty’s roles and responsibilities  

Promotion 

and 

marketing  

• Promote international 

degree programs 

through the IRO 

website, social media 

platforms, education 

fairs, and partnerships 

with foreign 

institutions. Use 

success stories and 

testimonials from 

international alumni to 

showcase the 

program's impact.  

• Provide detailed 

information on 

admission criteria, 

tuition fees, 

scholarship 

opportunities, and 

application 

procedures.  

Curriculum 

development  

• Ensure that the 

curriculum for these 

degree programs is 

internationally 

recognized, aligns with 

global standards, and 

incorporates cross-

cultural perspectives.  

• Collaborate with 

international partner 

universities to offer 

joint or dual degrees, 

increasing the 

program’s global 

appeal and reach.  
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Support for 

international 

students  

Offer specialized services 

such as visa assistance, 

academic advising, language 

support, and housing 

arrangements to facilitate the 

transition for international 

students.  

Link to 

detailed 

information  

Provide links to dedicated 

pages or sections on the 

institution’s website that offer 

in-depth details about each 

degree program, including:  

• Course descriptions  

• Admission 

requirements  

• Application deadlines  

• Contact information for 

program 

coordinators...  

2) Course offerings    

IRO’s roles and responsibilities  Faculty’s roles and responsibilities  

Flexible 

Learning 

Options  

Cooperate with the faculties to:  

• ensure that courses are 

eligible for credit 

transfer between 

institutions, if 

applicable.  

• provide flexible options 

for international 

students, such as online 

or hybrid courses, short-

term exchange 

programs, and 

specialized summer or 

winter courses.  

Tailored 

Course 

Offerings  

• Offer courses specifically 

designed for international 

students, such as 

"Introduction to 

Cambodian Culture" or 

"Southeast Asian 

Studies," which provide 

insights into the local 

culture.  

• Include introductory or 

foundational courses in 

English for students 

whose primary language 

is not the language of 

instruction, helping them 

to integrate into the 
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academic environment 

efficiently.  

Link to 

Detailed 

Information  

• On the IRO’s website, 

provide a 

comprehensive list of 

available courses for 

international students, 

with detailed 

descriptions, 

prerequisites, and credit 

information. Ensure this 

is easily accessible for 

prospective students.  

Language 

Support 

Programs  

• Offer language courses 

(e.g., English, local 

language) to help 

international students 

improve their academic 

and communication 

skills.  

• Incorporate intercultural 

communication modules 

that prepare students to 

engage with peers from 

diverse backgrounds.  

    Special 

Programs 

for 

Exchange 

Students  

• Create dedicated 

programs or courses for 

exchange students, 

allowing them to 

integrate into the 

university’s academic 

offerings without 

committing to a full 

degree.  

• Offer these subjects in 

English or other widely 

spoken languages, and 

ensure they align with 

the credit transfer 

systems of partner 

universities.  
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3.3 Research 

For funding opportunities and raising the HEI’s reputation, the IRO may be involved in 

coordinating and expanding networks around research collaborations in the following 

contexts:  

1) Partner HEIs  

IRO’s roles and responsibilities  Faculty’s roles and responsibilities  

Identify 

strategic 

partners  

• Identify HEIs with 

complementary 

research strengths or 

those located in 

regions of strategic 

interest. These 

institutions should 

share common 

research goals, areas 

of expertise and 

quality standards. 

• Prioritize 

partnerships with 

HEIs that have 

established 

international 

reputations in 

relevant research 

fields, as this 

enhances the 

institution’s visibility 

and research 

opportunities.  

Regular 

communication 

and 

coordination  

• Maintain regular 

communication with 

research partners 

through meetings, 

conferences, and 

collaborative 

platforms. Ensure that 

there is a clear point 

of contact within the 

IRO or research 

department to 

coordinate activities.  

• Use digital tools such 

as shared platforms 

for data exchange, 

research discussions, 

and project 

management.  
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Develop 

research 

collaboration 

agreements 

• Establish formal 

research 

collaboration 

agreements or 

Memoranda of 

Understanding 

(MOUs) with partner 

HEIs. These 

agreements should 

define the scope of 

collaboration, 

including joint 

research projects, 

exchange of research 

staff, and shared 

resources.  

• Ensure that these 

agreements include 

details on intellectual 

property rights, 

research funding, 

and publication co-

authorship.  

  • Create joint research 

centers or labs with 

partner institutions, 

enabling continuous 

collaboration and 

resource-sharing.  

Joint research 

projects  

• Work on developing 

joint research 

proposals with 

partner HEIs, 

especially for 

international grant 

opportunities. This 

could include projects 

funded by agencies 

Joint research 

projects  

Work on developing joint 

research proposals with 

partner HEIs, especially for 

international grant 

opportunities. This could 

include projects funded by 

agencies such as the EU’s 

Horizon Europe, the ASEAN 
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such as the EU’s 

Horizon Europe, the 

ASEAN network, or 

other international 

funding bodies.  

network, or other 

international funding bodies.  

2) Regional and international networks and consortia 

IRO’s roles and responsibilities  Faculty’s roles and responsibilities  

Consortium 

building  

• Proactively build and 

join international 

research consortia. 

These consortia can 

provide access to 

larger funding pools, 

more extensive 

resources, and a 

broader research 

impact.  

• The IRO can support 

researchers by 

facilitating 

introductions to 

consortium partners 

and assisting in the 

negotiation of 

collaboration 

agreements.  

International 

research 

network  

• Engage with 

established regional or 

international research 

networks that align 

with the institution’s 

research priorities. 

Examples include 

thematic research 

networks in fields like 

agriculture, 

technology, or social 

sciences.  

• Participate in 

international consortia 

that bring together 

multiple universities 

and research 

institutions to address 

global challenges 

through collaborative 

research.  
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International 

conferences 

and 

workshops 

• Collaborate with 

organizations and 

participate in 

international 

conferences, 

workshops, and 

seminars to showcase 

the institution’s 

research output and to 

foster relationships 

with other institutions.  

• Host international 

research symposia in 

cooperation with the 

faculty and the 

researchers at the 

institution to bring 

together global 

experts, create 

networking 

opportunities, and 

increase the visibility of 

your research 

strengths.  
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3.4 Faculty and staff exchange 

Another element in higher education internationalization endeavors is the exchange of staff 

and faculty members. Its importance can be demonstrated by several terms:  

• Knowledge Sharing: The exchange allows faculty members and staff to share their 

expertise and learn from their counterparts at other institutions, resulting in 

innovative teaching methods, research collaborations, and improved administrative 

practices. Faculty staff may be involved in teaching, being guest speakers, and 

lecturers.  

• Professional Development: Faculty and staff on exchanges experience 

professional growth. They can gain new skills, experience different educational 

environments, and bring back fresh perspectives to their home institutions.   

• Cultural Exchange: Exchanges foster cultural understanding and global awareness. 

Faculty and staff can experience different cultures, enriching their teaching and 

interactions with students from diverse backgrounds.  

• Networking: Building connections with colleagues at other institutions can lead to 

long-term professional relationships and collaborations. These networks can be 

invaluable for research projects, academic conferences, and career advancement.  

• Teaching: Faculty members and staff exchange may involve teaching, and lecturers. 

This includes mutual exchanges or honorary basis lecturing (e.g. experts conducting 

special courses), guest lectures, or guest speakers.   

➔ Faculty member and staff exchanges are a win-win for both the individuals involved 

and the concerned HEIs.  
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3.5 Support 

The IRO plays a main supporting role in facilitating student and staff exchanges. Below are 

some recommended areas for IROs in this context:  

IRO’s roles and responsibilities  Faculty’s roles and responsibilities  

Visa and 

immigration  

• Provide pre-arrival/ 

departure guidance and 

checklists for visa and 

residence permits for 

incoming faculty 

member/staff 

exchange   

• Designate / inform an 

emergency contact for 

urgent visa issue  

Language 

and Culture 

programs  

• Offer local language 

courses and English 

training for outbound 

participants 

• Conduct cultural 

orientation sessions and 

host cultural exchange 

events 

• Implement mentorship 

programs pairing 

international students 

with local mentors 

Other 

support 

services  

IRO may collaboratively work 

with all HEI stakeholders to 

offer the following services to 

the exchange faculties and 

staff:  

• Housing assistance, 

healthcare, and mental 

well-being resources  

• Organizing welcoming 

events and networking 

opportunities, such as 

an international staff 

week for instance  
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• Providing administrative 

help for banking, 

transport, and leisure 

activities 

Suggestion: HEIs may create an IRO Handbook which is a valuable and user-friendly tool 

for managing inbound and outbound students. PPIU provides its handbook as an example: 

https://drive.google.com/file/d/1V7twuWaSkjmebYzwH2DwRMhdpC5ZjqSY/view?usp=driv

e_link  

IROs/HEIs should have clear information and contact details displayed for different 

scenarios which are well-communicated between all relevant stakeholders. The service offer 

comprises two main pillars and takes into consideration inbound and outbound related 

issues: 

General counseling 

service  

  

1. Housing service: Help students to find accommodation on 

the campus or its surroundings. 

2. Financial Counseling: Assist with budgeting, financial aid, 

and scholarship opportunities.  

3. Legal and Immigration Advice: Provide information on visa 

regulations, work permits, and legal rights.  

4. Cultural Adjustment Support: Help students adapt to 

cultural differences and overcome culture shock.  

5. Language Support: Offer language classes or tutoring to 

improve English or other language skills.  

6. Personal Counseling: Provide support for mental health 

issues, stress management, and personal concerns.  

https://drive.google.com/file/d/1V7twuWaSkjmebYzwH2DwRMhdpC5ZjqSY/view?usp=drive_link
https://drive.google.com/file/d/1V7twuWaSkjmebYzwH2DwRMhdpC5ZjqSY/view?usp=drive_link
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Health care 

services  

  

1. Offer all kinds of medical care to international students, such 

as access to the university’s general medical care and 

emergency services, counseling services, mental health 

workshops, and health education programs on preventive care, 

etc.  

2. Assist with understanding and obtaining health insurance.  

3. Allow access to all well-being-programs and activities and 

resources to promote overall well-being available at and/or 

within the capacity of the HEI.  

4. Provide clear contact information, including telephone 

numbers and the person in charge, in case of an 

emergency. These can be hospital addresses, emergency 

phone numbers, opening hours of various services, etc. It must 

be easily accessible on the HEIs website. 
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4. Conclusion 

The IRO Management Guide is a part of CHAIn’s contribution to MoEYS’ and HEIs’ 

endeavors in Cambodia addressing the urgent need for detailed policy papers to implement 

internationalization strategies, accompanying MoEYS’ policy reform. As stated in Strategy 2 

of the Education Strategic Plan for 2024–2028 the “Promotion of Internationalization to 

Improve Quality and Relevance of Higher Education (HE)” is a crucial factor thereby.  

The CHAIn Management Guide for IROs, in alignment with the above strategy, will 

streamline all HEIs in the country as it serves as a roadmap, mainly for the less mature HEIs 

in INZ, since it provides clear steps, detailed actions, and examples. It is a description of 

best practice, to which it should be added that not every university may be able to achieve 

the highest INZ standard from the outset. For more advanced and mature HEIs, the guide 

can be considered as a reminder of their enhancement in HEIs’ internationalization.  

The IRO Management Guide will first be published in English on January 31st 2025 and 

translated into Khmer short time after. It is a living document that will be updated twice 

throughout the CHAIn project’s lifetime.  

The second version will be available in December 2025, and the final version in December 

2026, shortly before the CHAIn project will be completed. 
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5. Annexes 

5.1 Annex 1: MoU Template 

https://docs.google.com/document/d/1COzZrP06M0FR4td_j8G8UncDBp-

pt5Pl/edit?usp=drive_link&ouid=102309833760940254969&rtpof=true&sd=true 

 

 

https://docs.google.com/document/d/1COzZrP06M0FR4td_j8G8UncDBp-pt5Pl/edit?usp=drive_link&ouid=102309833760940254969&rtpof=true&sd=true
https://docs.google.com/document/d/1COzZrP06M0FR4td_j8G8UncDBp-pt5Pl/edit?usp=drive_link&ouid=102309833760940254969&rtpof=true&sd=true
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5.2 Annex 2: Learning Agreement Templates 

 https://docs.google.com/document/d/1USjxMAc-5FtM-

ae7azdjZg5CoehP_HsP/edit?usp=drive_link&ouid=102309833760940254969&rtpof=true&

sd=true 

 

https://docs.google.com/document/d/1USjxMAc-5FtM-ae7azdjZg5CoehP_HsP/edit?usp=drive_link&ouid=102309833760940254969&rtpof=true&sd=true
https://docs.google.com/document/d/1USjxMAc-5FtM-ae7azdjZg5CoehP_HsP/edit?usp=drive_link&ouid=102309833760940254969&rtpof=true&sd=true
https://docs.google.com/document/d/1USjxMAc-5FtM-ae7azdjZg5CoehP_HsP/edit?usp=drive_link&ouid=102309833760940254969&rtpof=true&sd=true
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5.3 Annex 3: Credit Transfer Form 

https://docs.google.com/spreadsheets/d/1MOI8sUfWiONz6R-

s6THwfO7BDZHslm4P/edit?usp=drive_link&ouid=102309833760940254969&rtpof=true&s

d=true  

 

 

 

 

https://docs.google.com/spreadsheets/d/1MOI8sUfWiONz6R-s6THwfO7BDZHslm4P/edit?usp=drive_link&ouid=102309833760940254969&rtpof=true&sd=true
https://docs.google.com/spreadsheets/d/1MOI8sUfWiONz6R-s6THwfO7BDZHslm4P/edit?usp=drive_link&ouid=102309833760940254969&rtpof=true&sd=true
https://docs.google.com/spreadsheets/d/1MOI8sUfWiONz6R-s6THwfO7BDZHslm4P/edit?usp=drive_link&ouid=102309833760940254969&rtpof=true&sd=true


Management Guide for IROs 

 

 

 

 
> 38 

5.4 Annex 4: Application Forms for Mobility Programs 

https://drive.google.com/file/d/1C4Ba00UmWJ27PqMQ188tICTPwa0Psxrd/view?usp=driv

e_link 

 

https://drive.google.com/file/d/1C4Ba00UmWJ27PqMQ188tICTPwa0Psxrd/view?usp=drive_link
https://drive.google.com/file/d/1C4Ba00UmWJ27PqMQ188tICTPwa0Psxrd/view?usp=drive_link
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5.5 Annex 5: Feedback/Evaluation Form 

https://forms.gle/ZJdPqQHbiS3Xj6wn8 

 

https://forms.gle/ZJdPqQHbiS3Xj6wn8


Management Guide for IROs 

 

 

 

 
> 42 

 



Management Guide for IROs 

 

 

 

 
> 43 

 



Management Guide for IROs 

 

 

 

 
> 44 

 



Management Guide for IROs 

 

 

 

 
> 45 

 



Management Guide for IROs 

 

 

 

 
> 46 

 

 

 



Management Guide for IROs 

 

 

 

 
> 47 

5.6 Annex 6: Abbreviation list 

CHAIn Cambodian Higher education Advancing in Internationalization   

HE Higher Education 

HEI Higher Education Institution 

INZ Internationalization  

IQA Internal Quality Assurance 

IRO International Relations Office 

KPI Key Performance Indicator 

M&E Monitoring and Evaluation 

MoEYS Ministry of Education Youth and Sport  

MoU Memorandum of Understanding 

NRT National Round Table 

PDCA Plan-Do-Check-Act 

PPIU Phnom Penh International University  

QA Quality Assurance 

SA Self-Assessment 

SWOC Strengths Weaknesses Opportunities and Challenges 

SWOT Strengths Weaknesses Opportunities and Threats 

TnL Teaching and Learning 

VMG Vision Mission and Goals 
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បតូរនិសសតិ្ កិចចសហការ្ស្ថវ្ជាវ និងការកស្ថងបណ្តត ញទំ្នក់ទំ្នង។ល។ ទៅកនុងក្រិត្្គឹោះស្ថថ ន
ឧត្តរសិកាទៅមានកងវោះខាត្រស្តនតី/បុគគលិកជំនញដផនក្គប់្គងការោិល័យទំ្នក់ទំ្នងអនតរជាតិ្
ដដលអាច្គប់្គង និងចត់្ដចងលំហូរការងារចល័ត្និសសតិ្ និង បុគគលិក ទ្នទឹរនឹងទនោះក៏មាន
ឧបសគគកនុងការទ្ទួ្លស្ថគ ល់ទ្កឌីត្ និងតុ្លយភាពននលំហូរចល័ត្និសសតិ្ និង បុគគលិក ទចញ-ចូល 
្ពរ ងំខ្វោះនូវយុទ្ធស្ថស្តសតអនតរជាតូ្បនីយករមឧត្តរសិកា សករមភាព្ស្ថវ្ជាវ និងបណ្តត ញអនតរ
ជាតិ្។ 
ទគលបំណងទូ្ទៅរបស់គទ្មាង “ការទលីកករពស់អនតរជាតូ្បនីយករមឧត្តរសិកាទៅករពុជា”  
(Cambodian Higher education Advancing in Internationalisation - CHAIn) គឺទដីរបី
បទងកីនគុណភាពអប់រ ំ និង សករមភាព្ស្ថវ្ជាវទៅកនុង្គឹោះស្ថថ នឧត្តរសិកាករពុជា តាររយៈការ
អភិវឌឍន៍សរត្ថភាពដផនកអនតរជាតូ្បនីយករមឧត្តរសិកា។ គទ្មាងទនោះទផ្លត ត្សំខាន់ទៅទលីការអនុ
វត្តទគលនទោបាយទំ្នក់ទំ្នងអនតរជាតិ្ឧត្តរសិកាទៅថ្នន ក់ជាតិ្ និងទធវីឱ្យ្បទសីរទ ងីនូវចំទណោះ
ដឹង និងជំនញ្គប់្គងទំ្នក់ទំ្នងអនតរជាតិ្ទៅក្រិត្្គឹោះស្ថថ នឧត្តរសិកា។ លទ្ធផលរពឹំងទុ្កសំ
ខាន់ៗនិងដដលនឹងសទ្រចគឺ ការដចករដំលកបទ្ពិទស្ថធន៍រវាងគន ទៅវញិទៅរក ការកស្ថងសរត្ថ
ភាពតាររយៈការបណតុ ោះបណ្តត ល និរនតរភាព្គឹោះស្ថថ ន ការ្បជំុពិភាកាជា្បច ំ នីតិ្វធីិននការទរៀបចំ
ដផនការអនតរជាតូ្បនីយករមឧត្តរសិកា និងវធីិស្ថស្តសតកស្ថងបណ្តត ញទំ្នក់ទំ្នង ទដីរបសីទ្រច
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បាននូវលទ្ធផលននគទ្មាងជាផលូវការ។ ការផសពវផាយលទ្ធផល និងការដចកចយព័ត៌្មានជាបនត
បនទ ប់នឹងបងាា ញអំពីសរិទ្ធិផលគទ្មាង។ លទ្ធផលចរបងៗននគទ្មាងររួមាន៖ 
 - ការសិកាអំពីត្្រូវការ និង ការកស្ថងស្ថថ ប័ន 
 - ជំរុញកំដណទ្្រង់អភិបាលកិចចកនុង្គឹោះស្ថថ នអប់រឧំត្តរសិកា  
 - ការព្ងឹងសរត្ថភាពតាររយៈការបណតុ ោះបណ្តត លទំ្នក់ទំ្នង 
 - ការកស្ថងបណ្តត ញ និងនិរនតរភាព។  
CHAIn មានសមាជិកជាសមាសភាពរកពី្គឹោះស្ថថ នអប់រឧំត្តរសិកាជាតិ្ និងអនតរជាតិ្ចំនួន្បាបួំន
ដដលមានរាយនរដូចខាងទ្ការ៖  
- ស្ថកលវទិ្ាល័យស្ថឡាន (UNIVERSITAT DES SAARLANDES) នន្បទ្សអាលលឺរ៉ង់ ជាអនក
ស្របស្រួលគទ្មាង  
- ស្ថកលវទិ្ាល័យអា ចិកាន់ទត្ (UNIVERSIDAD DE ALICANTE) នន្បទទ្សទអស៉ាញ 

 - វទិ្ាស្ថថ នបទចចកវទិ្ាករពុជា 
 - ស្ថកលវទិ្ាល័យជាតិ្្គប់្គង 
 - ស្ថកលវទិ្ាល័យភនំទពញអនតរជាតិ្  
 - ស្ថកលវទិ្ាល័យភូរិនទកសិករម 
 - ស្ថកលវទិ្ាល័យទៅស៍អីុសថ៍ទអយទសៀ 
 - ្កសួងអប់រ ំយុវជន និងកីឡា 
 - ស្ថកលវទិ្ាល័យទវទសទីន 
លទ្ធផលននការសិកាអំពីត្្រូវការ និង លទ្ធផលននកិចច្បជំុថ្នន ក់ជាតិ្ទលីកទី្១ ទៅកនុងគទ្មាង 
CHAIn (CHAIN NRT1) បានបងាា ញោ៉ងចាស់អំពីភាពចបំាច់ននការោិល័យទំ្នក់ទំ្នងអនតរ
ជាតិ្ទៅកនុង្គឹោះស្ថថ នអប់រឧំត្តរសិកាដដលមានលកខណៈសរររយ មាន្បព័នធការងារចាស់លាស់ 
និងមានធនធាន្គប់្គន់គំ្ទ្ដល់ដំទណីរការការងារននការោិល័យទំ្នក់ទំ្នងអនតរជាតិ្នន
្គឹោះស្ថថ នអប់រនីំរួយៗ។ កនលងរកការពិភាកាអំពីការអប់រទំៅឧត្តរសិកា គឺទផ្លត ត្ទៅទលីការទរៀន
និងការបទ្ងៀន  ការ្ស្ថវ្ជាវ ការងារសហគរន៍ ការធានគុណភាពអប់រ ំការទ្ទួ្លស្ថគ ល់គុណ
ភាពអប់រ ំនិងវឌឍនភាព្គឹោះស្ថថ នអប់រ។ំ  ការពិភាកាអំពីការទធវីអនតរជាតូ្បនីយករមឧត្តរសិកា និង
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ឬការបទងកីត្ការោិល័យស្មាប់ទធវីទំ្នក់ទំ្នងអនតរជាតិ្ទៅមានក្រិត្ទៅទ យី។ ទ ោះបី្គឹោះស្ថថ ន
ឧត្តរសិកាទៅករពុជារួយចំនួនបានបញ្ចូ លអនតរជាតូ្បនីយករមឧត្តរសិកាទៅជាដផនករួយនន
ដំទណីរការអប់ររំបស់ពួកទគក៏ទោយ ក៏បញ្ហា ននការទរៀបចំទគលការណ៍ នីតិ្វធីិ រចនសរព័នធ្គប់្គង 
និងធនធានរនុសសទៅមានក្រិត្ទៅទ យី។ 
ទៅកនុងកិចច្បជំុថ្នន ក់ជាតិ្ទលីកទី្១ មានការទលីកទ ងីថ្ន ការោក់បញ្ចូ លអនតរជាតូ្បនីយករមឧត្តរ
សិកាទៅកនុង្គឹោះស្ថថ នអប់រឧំត្តរសិកានឹងជោះឥទ្ធិពលទោយផ្លទ ល់ទៅទលីលទ្ធផល ងំអស់ ររួ ងំ
ការទរៀននិងការបទ្ងៀន ការ្ស្ថវ្ជាវ និងទសវាករម ជាពិទសសគុណភាពនននិសសតិ្ដដលបានបញ្ច ប់
ការសិកា។  
ជាងទនោះទៅទទ្ៀត្ ទៅកនុងដផនការយុទ្ធស្ថស្តសតអប់រ ំ២០២៤-២០២៨ របស់្កសួងអប់រ ំយុវជន និង
កីឡា បានបញ្ហា ក់ោ៉ងចាស់ទៅកនុងយុទ្ធស្ថស្តសតទី្២ (ការទលីកករពស់អនតរជាតូ្បនីយករមទដីរបីដក
លរអគុណភាព និងភាពចបំាច់កនុងវសិ័យអប់រឧំត្តរសិកា) អំពីត្្រូវការននការបទងកីត្ការោិល័យ
ទំ្នក់ទំ្នងអនតរជាតិ្ដដលមានរចនសរព័នធ្តឹ្រ្តូ្វចាស់លាស់។ ការោិល័យទនោះនឹងររួចំដណក
ដល់និរនតរភាព និងគុណភាពរយៈទពលដវងរបស់្គឹោះស្ថថ នអប់រឧំត្តរសិកា តាររយៈការខិ្ត្ខំ្្បឹង
ដ្បងដ៏រុោះរុត្កនុងការព្ងីកភាពជានដគូជារួយភាគីដនទ្ទទ្ៀត្ និងសករមភាពននដដលបទងកីន
គុណត្នរលបដនថរ និងធាននូវវឌឍនភាពននដំទណីរការអនតរជាតូ្បនីយករមឧត្តរសិកា។ ជាដផនករួយ
នន្គឹោះស្ថថ នអប់រឧំត្តរសិកា ងំរូល ទបសកករម និងទគលបំណងរបស់ការោិល័យទំ្នក់ទំ្នង
អនតរជាតិ្្តូ្វដត្្សបទៅតារចកខុវសិ័យ ទបសកករម និងទគលទៅរបស់្គឹោះស្ថថ នអប់រឧំត្តរសិកា
ស្ថរី។  
រគគុ ទទ្ទសក៍ស្មាប់្គប់្គងការោិល័យទំ្នក់ទំ្នងអនតរជាតិ្ទនោះ នឹងផតល់ជាដផនទី្បងាា ញផលូ វ
ស្មាប់ការោិល័យ ងំរូល និងបុគគលិកពាក់ព័នធ។ 

២. ការយិាលយ័ទនំាក់ទំនងអនតរជាតិ 
 ២.១ ទ្បសកកមម និងទ្ោលបំណង 
ទបសកករមដដលមានលកខណៈចាស់លាស់ គឺមានស្ថរៈសំខាន់ស្មាប់ការោិល័យទំ្នក់ទំ្នង
អនតរជាតិ្កនុងការទរៀបចំដផនការ្បកបទោយយុទ្ធស្ថស្តសត និងកនុងការសទ្រចចិត្តដ៏្តឹ្រ្តូ្វ។ 
ទបសកករមទនោះធានរាល់សករមភាព ងំអស់ដដល្សបតារទគលទៅរបស់្គឹោះស្ថថ នអប់រឧំត្តរ  
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សិកា។ ទបសកករម គឺជាឧបករណ៍ដ៏សំខាន់ដដលជំរុញការោិល័យទំ្នក់ទំ្នងអនតរជាតិ្ទ ព្ ោះទៅ
រកការសទ្រចបាននូវទគលទៅ ក៏ដូចជាការបំទពញតួ្នទី្របស់ខ្លួនទៅកនុង្គឹោះស្ថថ នអប់រឧំត្តរ 
សិកា។ 
ទោយដ ក ទគលបំណង គឺផតល់នូវទគលទៅ និង សតង់ោស្មាប់ការអនុវត្ត។ ទគលបំណងជួយ
កំណត់្អាទិ្ភាពការងារ ដបងដចកធនធាន្បកបទោយ្បសិទ្ធភាព និងវាស់ដវងនូវវឌឍនភាព។ 
ទគលបំណងដដលបានកំណត់្ោ៉ង្តឹ្រ្តូ្វធាននូវកិចចខិ្ត្ខំ្្បឹងដ្បង ំងអស់្សបតារ
ទបសកករមរបស់ការោិល័យ និងទគលទៅរបស់្គឹោះស្ថថ នអប់រ ំជំរុញឱ្យមានគណទនយយភាព និង 
ការដកលរអជាបនតបនទ ប់។ 
ខាងទ្ការទនោះជាឧ ហរណ៍ននទសចកតីដថលងទបសកករម និងទគលបំណងននការោិល័យទំ្នក់
ទំ្នងអនតរជាតិ្កនុង្គឹោះស្ថថ នអប់រឧំត្តរសិកា៖ 
ទសចកតីដថលងទបសកករម៖ 
ការោិល័យទំ្នក់ទំ្នងអនតរជាតិ្ននស្ថកលវទិ្ាល័យ/វទិ្ាស្ថថ ន “ក” “ខ្” ចូលរួរព្ងឹងទំ្នក់
ទំ្នងជាស្ថកលជារួយ្គឹោះស្ថថ នអប់រឧំត្តរសិកាននតាររយៈការជំរុញភាពជានដគូអនតរជាតិ្ 
ទលីកករពស់ការផ្លល ស់បតូរវបបធរ៌ គំ្ ទ្អនតរជាតូ្បនីយករមការទរៀននិងការបទ្ងៀន ការ្ស្ថវ្ជាវ និង
ការចូលររួកនុងសករមភាពសហគរន៍។ ទបសកករមរបស់ការោិល័យ គឺ ររួចំដណកទលីកករពសគុ់ណ
ភាព និងនិរនតរភាពស្ថកលវទិ្ាល័យ/វទិ្ាស្ថថ ន  ទោយមានយុទ្ធស្ថស្តសត្តឹ្រ្តូ្វ   មានទហោឋ រចន
សរព័នធ និងធនធាន្គប់្គន់ស្មាប់ដំទណីរការអនតរជាតូ្បនីយករមឧត្តរសិកា ដដលលទ្ធផល
សទ្រចទនោះគឺ និសសតិ្ដដលបានបញ្ច ប់ការសិកាពីស្ថកលវទិ្ាល័យ/វទិ្ាស្ថថ ន “ក” “ខ្” ទ ល្ីយត្ប
នឹងការរកីចទ្រីនទៅកនុងពិភពទលាកននស្ថកលភាវូបនីយករម។ 
ទគលបំណង៖ 
➔ មានរចនសរព័នធការោិល័យទំ្នក់ទំ្នងអនតរជាតិ្ទៅកនុង្គឹោះស្ថថ នអប់រឧំត្តរសិកា ររួ ងំ 
ការោិល័យ បរទិវណ/ទី្ធាល  និងរុខ្ងាររបស់ការោិល័យ។ 

➔ មានការពណ៌នតួ្នទី្និងការទ្ទួ្លខុ្ស្តូ្វរបស់ការោិល័យទំ្នក់ទំ្នងអនតរជាតិ្ និង
បុគគលិកទ្ទួ្លបនទុក។ 
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➔  មានសករមភាពអនុវត្តជាក់ដសតងរបស់ការោិល័យទំ្នក់ទំ្នងអនតរជាតិ្ជា្បច ំទោយបនត
រកា និងធានគុណភាពការងារននការោិល័យ។ 

២.២ តួនាទីនិងភារកិច្ចរបសក់ារយិាលយ័ទំនាក់ទំនងអនតរជាតិ 
ការោិល័យទំ្នក់ទំ្នងអនតរជាតិ្មានតួ្នទី្និងភារកិចចដូចខាងទ្ការ៖ 

១. ការងារ្គប់្គង៖  
• ្តួ្ត្ពិនិត្យ្បតិ្បត្តិការ្បចនំថៃរបស់ការោិល័យទំ្នក់ទំ្នងអនតរជាតិ្។  
• បទងកីត្ និង អនុវត្តដផនការយុទ្ធស្ថស្តសត។ 

• ស្របស្រួលករមវធីិអនតរជាតិ្។ 

២. ស្របស្រលួការផ្លល ស់បតូរនិសសតិ្៖  
• សហការជារួយរហាវទិ្ាល័យ និង អងគភាពពាក់ព័នធទដីរបធីានដំទណីរការរកដល់ទោយ
រលូននននិសសតិ្អនតរជាតិ្។  
• ទរៀបចំករមវធីិត្្រង់ទិ្ស និង ្ពឹត្តិការណ៍ននស្មាប់និសសតិ្អនតរជាតិ្ដដលចូលរកសិកា។  
• ចូលររួជាសមាជិកននគណៈករមការ (ករណីចបំាច់) ទ្ជីសទរសីនិសសតិ្ដដល្តូ្វទចញទៅ
សិកាទៅទ្ៅ្បទទ្ស និង ទរៀបចំការត្្រង់ទិ្សស្មាប់ពួកទគ។ 

៣. ទរៀបចំជំនបួលកខណៈអនតរជាតិ្ និង ភាពជានដគូ ៖ 

• ស្របស្រួលដំទណីរទ្សសនកិចច ងំកនុងនិងទ្ៅ្បទទ្ស ក់ទ្ងនឹងដំទណីរការនិងការដថ
រកាចំណងសហ្បតិ្បត្តិការអនតរជាតិ្។ 

• អទញ្ា ីញវាគមិនកិត្តិយសអនតរជាតិ្ស្មាប់ការដចករដំលកចំទណោះដឹង។ 

• ចូលររួការតាងំពិព័រណ៍អប់រអំនតរជាតិ្កនុងនរជាអនកតំ្ណ្តងផលូវការរបស់្គឹោះស្ថថ នអប់រឧំត្តរ 

សិកា។  
៤. ការបំផុសចលនអនតរជាតូ្បនីយករមឧត្តរសិកា៖ 

• សហការជារួយរហាវទិ្ាល័យ និង អងគភាពពាក់ព័នធទដីរបបីទងកីត្និងអនុវត្តសករមភាពនន 
ដដលជំរុញឱ្យមានអនតរជាតូ្បនីយករមឧត្តរសិកា។ 

• ររួចំដណកកនុងការទលីកករពស់កិតិ្តនររបស់្គឹោះស្ថថ នអប់រឧំត្តរសិកាទៅទលី្កអនតរជាតិ្។ 
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• ស្របស្រួលនិងដសវងរកឱ្កាសឱ្យនិសសតិ្ នន្គឹោះស្ថថ នបានទៅសិកា និង ្គូបានទៅ
បទ្ងៀន ឬទធវីការ្ស្ថវ្ជាវទៅឯបរទទ្ស។ 

៥. ការងារគទ្មាងនិងរូលនិធិ៖ 

• ព្ងាងសំទណីស្មាប់ទ្ទួ្លបានឱ្កាសចូលររួគទ្មាងនិងរូលនិធិ  ងំទៅកនុង្សុក និងទៅ
ទ្ៅ្សុក។ 

• សហការជារួយ្គប់ភាគីពាក់ព័នធ។ 

• បណតុ ោះបណ្តត ល និងជួយបុគគលិកពាក់ព័នធ ងំអស់កនុងដំទណីរការសរទសរគទ្មាង ការអនុវត្ត
និង្គប់្គងគទ្មាងជាក់ដសតង។ 

៦. ភាពជាអនកដឹកននំនគទ្មាងដដលបានការអនុរ័ត្រចួរាល់៖ 

• ដឹកន ំនិង ្គប់្គងគទ្មាងដដលទ្ទួ្លបានការអនុរ័ត្រចួរាល់។ 

• ទរៀបចំ និង បញ្ាូ នរបាយការណ៍សតីពីដំទណីរការគទ្មាង និង របាយការណ៍ថវកិាទៅភាគីពាក់
ព័នធ។ 

៧. តំ្ណ្តងឱ្យ្គឹោះស្ថថ នឧត្តរសិកាកនុងការងារទំ្នក់ទំ្នងទ្ៅ្បទទ្ស៖ 

• តំ្ណ្តង្គឹោះស្ថថ នអប់រឧំត្តរសិកាកនុងកិចចការអនតរជាតិ្។ 

• បទងកីត្ ដថរកា និងទលីកករពស់ភាពជានដគូជារួយ្គឹោះស្ថថ នអប់រឧំត្តរសិកា ឬ ស្ថថ បន ងំកនុង
្សុកនិងទ្ៅ្សុក ដផអកតារទគលទៅរបស់្គឹោះស្ថថ នឧត្តរសិកាស្ថរី។ 

• ទរៀបចំ និងសុំការយល់្ពរសតីពីការចុោះកិចច្ពរទ្ពៀងអនុសសរណៈទោគយល់ទទ្វភាគី និងការ
អនុវត្តកិចច្ពរទ្ពៀងទនោះ។ សូរទរីលឧបសរព័នធ ១។ 

៨. ចូលររួសករមភាពជារយួស្ថថ នទូ្ត្ និង ស្ថថ នកុងសុល៖ 

• ចូលររួសករមភាពជារួយស្ថថ នទូ្ត្ និងស្ថថ នកុងសុលនន្បទទ្សនន ជាពិទសសស្មាប់ការ
ទរៀបចំទវទិ្កា ក់ទ្ងទៅនឹងឧត្តរសិកា។ 

• ចូលររួ្ពឹត្តិការណ៍ចបំាច់ននតារត្្រូវការទដីរបផីតល់្បទោជន៍ដល់ការោិល័យទំ្នក់
ទំ្នងអនតរជាតិ្ និង ដំទណីរការអនតរជាតិ្របស់្គឹោះស្ថថ នអប់រឧំត្តរសិកា។ 
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ចំណ្ត៖ំ តួ្នទី្និងភារកិចចរបស់ការោិល័យទំ្នក់ទំ្នងអនតរជាតិ្ដ្ប្បួលទៅតារទបសកករម និង
ទគលទៅរបស់ការោិល័យដដល្តូ្វដត្្សបទៅនឹងចកខុវសិ័យ ទបសកករម និងទគលទៅរបស់
្គឹោះស្ថថ នឧត្តរសិកា ងំរូល។ 

តារាងខាងទ្ការបងាា ញអំពីអងគការទលខ្ទូ្ទៅដដលអាចទរៀបចំស្មាប់ការោិល័យទំ្នក់ទំ្នង
អនតរជាតិ្នន្គឹោះស្ថថ នអប់រឧំត្តរសិកា៖ 
 

 
រួយវញិទទ្ៀត្ បញ្ា ីបុគគលិកននការោិល័យទំ្នក់ទំ្នងអនតរជាតិ្អាចទរៀបចំដូចឧ ហរណ៍ខាង
ទ្ការ៖  
ល.រ ទ ម្ ោះ ឋានៈ ត្ួនទី្ អាស័យោឋ នទំ្នក់ទំ្នង 

 
 

១ 

ទលាក/ទលាក្សី... បណឌិ ត្/ 
ស្ថស្តស្ថត ចរយ 

ស្ថកលវទិ្ាធិការ
រង/ នយករង
ទ្ទួ្លបនទុកទំ្នក់
ទំ្នងអនតរជាតិ្ 

ទូ្រស័ពទ... អីុដរ៉ល... 

 

២ 
ទលាក/ទលាក្សី... ទលាក/ទលាក្សី ្បធានការោិល័យ

ទំ្នក់ទំ្នងអនតរ
ជាតិ្  

ទូ្រស័ពទ... អីុដរ៉ល... 

សាកលវទិាធកិារ

/នាយក

សាកលវទិាធកិាររង/  
នាយករងទទលួបៃេុកទនំាក់

ទំៃងអៃតរជាតិ

បុគគលិក"ក"ទទួល
បៃេុក... 

បុគគលិក"ខ"ទទួល
បៃេុក...

បុគគលិក"គ"ទទួល
បៃេុក...

បុគគលិក"ឃ"
ទទួលបៃេុក...

សាកលវទិាធិការ
រង/នាយករង
ទទួលបៃេុក...

សាកលវទិាធិការ
រង/នាយករង
ទទួលបៃេុក...

សាកលវទិាធិការ
រង/នាយករង
ទទួលបៃេុក...
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៣ 

ទលាក/ទលាក្សី... ទលាក/ទលាក្សី បុគគលិក
ការោិល័យទំ្នក់
ទំ្នងអនតរជាតិ្
ទ្ទួ្លបនទុកនិសសតិ្
ចូល  

ទូ្រស័ពទ... អីុដរ៉ល... 

 
 

៤ 

ទលាក/ទលាក្សី... ទលាក/ទលាក្សី បុគគលិក
ការោិល័យទំ្នក់
ទំ្នងអនតរជាតិ្
ទ្ទួ្លបនទុកនិសសតិ្
ទចញ 

ទូ្រស័ពទ... អីុដរ៉ល... 

កនុងន័យទនោះដដរ ្គឹោះស្ថថ នឧត្តរអាចយកគំរូតារការទរៀបចំបុគគលិកដូចខាងទ្ការ៖  

១. ្បធាន ទ្ទួ្លបនទុកររួ 

២. បុគគលិកពាក់ព័នធ ជំនួយការ្បធាន អនកទ្ទួ្លបនទុកតារដផនក និងការងារទផសងៗ ឧ ហរណ៍ 
ដូចជា៖ 

• ករមវធីិអនតរជាតិ្ និង ការចល័ត្និសសតិ្ បុគគលិក... 
• សហ្បតិ្បត្តិការ 
• ការងារបណ្តត ញកនុងតំ្បន់ 

• កិចចការនិសសតិ្ និង ្គូបទ្ងៀន  
• កិចចការបុគគលិក។ល។ 

២.៣ ផែនការយទុធសាស្តសត 
យុទ្ធស្ថស្តសតសំខាន់រួយកនុងដផនការយុទ្ធស្ថស្តសតអប់ររំបស់ ្ កសួងអប់រ ំយុវជន និងកីឡា ន្  ំ២០២៤-
២០២៨  គឺ “ការទលីកករពស់អនតរជាតូ្បនីយករមទដីរបដីកលរអគុណភាព និងភាពចបំាច់កនុងវសិ័យ
អប់រឧំត្តរសិកា”។ ដូទចនោះ្គឹោះស្ថថ នអប់រឧំត្តរសិកាទៅករពុជាគួរយកចិត្តទុ្កោក់ និង ខិ្ត្ខំ្ទធវីឱ្យ 
សទ្រចបាននូវទគលទៅអនតរជាតូ្បនីយករមឧត្តរសិកាទៅតារ្គឹោះស្ថថ នរបស់ពួកទគ។ ទគល
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នទោបាយសំខាន់រួយទនោះគឺ “បទងកីនភាពចល័ត្នននិសសិត្ និង បុគគលិកតាររយៈការចុោះអនុសស    
រណៈទោគយល់  និង កិចច្ពរទ្ពៀងរវាង្គឹោះស្ថថ នឧត្តរសិកា និង ជារួយរោឋ ភិបាល”។ 

ដផនការយុទ្ធស្ថស្តសតរបស់ការោិល័យទំ្នក់ទំ្នងអនតរជាតិ្្តូ្វដត្្សប និង គំ្ ទ្ដល់ចកខុវសិ័យ 
ទបសកករម និង ទគលទៅ របស់្គឹោះស្ថថ នអប់រឧំត្តរសិកា។ ការចូលររួរបស់អនកពាក់ព័នធកនុងការ
វភិាគ្គប់ដផនក ងំអស់ននការោិល័យទំ្នក់ទំ្នងអនតរជាតិ្ ឧ ហរណ៍ ការវភិាគភាពខាល ងំ ទខ្ាយ 
ឱ្កាស និង ហានិភ័យ/ឧបសគគ  (SWOT/SWOC) គឺជាគនលឹោះកនុងការសទ្រចបានលទ្ធផលជាដផល
ផ្លក ។  ការបទងកីត្ភាពជានដគូយុទ្ធស្ថស្តសត គឺជាកតាត ទជាគជ័យរួយទទ្ៀត្ដដលអាចទកីត្មានទៅកនុង
ដំទណីរការអនុវត្តអនតរជាតូ្បនីយករមឧត្តរសិកា។ 
ខាងទ្ការទនោះគឺជាអនុស្ថសន៍រួយចំនួនដដល្គឹោះស្ថថ នអប់រឧំត្តរសិកាអាចពិចរណ្ត កនុងទពល
ដំទណីរការអនតរជាតូ្បនីយករមឧត្តរសិការបស់ខ្លួន។ ្គឹោះស្ថថ នអប់រឧំត្តរសិកា៖ 
១. អាចបទងកីត្កិចច្ពរទ្ពៀងទទ្វភាគីកនុងតំ្បន់ជាក់លាក់ណ្តរួយដដលមានការពាក់ព័នធជារួយ
រហាវទិ្ាល័យចំនួនបីោ៉ងតិ្ច និងអាចកនុងក្រិត្សិកា ងំអស់ដដល្គឹោះស្ថថ នមាន។ 
២. កំណត់្ទគលការណ៍ននការផតល់រូលនិធិ។ ្តូ្វឱ្យ្បាកដថ្នមានធនធានហរិញ្ញវត្ថុដដលអាច
ជារូលនិធិរបស់្គឹោះស្ថថ នអប់រឧំត្តរសិកា ឬក៏មាន្បភពអចិនស្តនតយទ៍ផសងដនទ្ទទ្ៀត្។ 
៣. កំណត់្អាទិ្ភាពននគទ្មាង ងំកនុង្សុក និងទ្ៅ្សុក កនុងក្រិត្ណ្តរួយជាក់លាក់។ 
៤. ចូររកាភាពបត់្ដបន។ ្ គឹោះស្ថថ នអប់រឧំត្តរសិកាគួរចងចថំ្នគទ្មាងថមីអាចចប់ទផតីរទៅទពល
ណ្តក៏បាន។  
ខាងទ្ការ គឺជាការបងាា ញទិ្ដឋភាពររួនិងសំខាន់ៗ  កនុងដំទណីរការទរៀបចំដផនការយុទ្ធស្ថស្តសត
ស្មាប់ការោិល័យទំ្នក់ទំ្នងអនតរជាតិ្៖ 
ករមវត្ថុ ទធវីការកំណត់្ទគលទៅចាស់លាស់ និងអាចវាស់ដវងបាន ទហយីដដល្សប

តារចកខុវសិ័យរបស់្ គឹោះស្ថថ នអប់រឧំត្តរសិកាស្មាប់អនតរជាតូ្បនីយករម។ 
កនុងករមវត្ថុទនោះដដរ ក៏អាចបញ្ចូ លការបទងកីនការផ្លល ស់បតូរនិសសតិ្ និងបុគគលិក 
ជំរុញកិចចសហការ្ស្ថវ្ជាវដបបអនតរជាតិ្        និង ការកស្ថងភាពជានដគូ 
សកល។ 
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ការវភិាគ និង 
ការវាយត្នរល 

ទធវីការសិកាអំពីស្ថថ នភាព/បចចុបបននភាពននអនតរជាតូ្បនីយករមឧត្តរសិកា
របស់ទលាក-អនក តាររយៈការសទង់រតិ្ពីខាងកនុង និង ខាងទ្ៅ្គឹោះស្ថថ ន
ឧត្តរសិកា្បកបទោយភាពហមត់្ចត់្។ កំណត់្បញ្ហា ដដលទកីត្មានទ ងី
ស្មាប់ការចល័ត្និសសតិ្ កិចចសហការអនតរជាតិ្ និងឱ្កាសននភាពជានដគូ។ 

ការដបងដចង
ធនធាន 

្តូ្វកំណត់្ធនធាន (រនុសស ហរិញ្ញវត្ថុ បទចចកវទិ្ា) ដដល្តូ្វការ ទដីរបអីនុ
វត្តដផនការ្បកបទោយ្បសិទ្ធភាព ជាពិទសសទៅទលីសករមភាព  ការ
អភិវឌឍន៍ភាពជានដគូ ការទធវីដំទណីរ និង ទសវាករមគំ្ ទ្ស្មាប់និសសតិ្អនតរ
ជាតិ្ និង  ស្មាប់បុគគលិកនិងរស្តនតីពាក់ព័នធននរហាវទិ្ាល័យ។ 

ដផនការ្បចំ្ ន  ំ ដផនការយុទ្ធស្ថស្តសតគួរស្រួចទៅជាដផនការ្បចំ្ ន ដំដលកំណត់្ពីទគល
ទៅ និង ទពលទវលាជាក់លាក់្បចំ្ ន នីំរួយៗ។ ដផនការ្បចំ្ ន គួំរររួ
បញ្ចូ ល៖ ១) កំណត់្ទគលទៅភាពចល័ត្របស់និសសតិ្ (និសសតិ្ចូលរក
សិកា និង និសសតិ្ទចញទៅសិកាទៅទ្ៅ្បទទ្ស); ២) អភិវឌឍភាពជានដគូ
ថមីទៅតារតំ្បន់ភូរិស្ថស្តសត; ៣) បទងកីត្សករមភាពកស្ថងសរត្ថភាពស្មាប់
បុគគលិកទំ្នក់ទំ្នងអនតរជាតិ្; ៤) ផសពវផាយសករមភាពទដីរបបីទងកីនការ
ចូលររួករមវធីិអនតរជាតិ្; និង ៥) បទងកីត្យនតការតារោន និងវាយត្នរលទដីរបី
ពិនិត្យនិងដកស្រួលដផនការទៅតារត្្រូវការ។ 

ទគលនទោបាយ 
និងទគលការណ៍
ដណនសំ្មាប់ 
នដគូអនតរជាតិ្ 

បទងកីត្ទគលនទោបាយ និង ទគលការណ៍ដណនចំាស់លាស់ ដដលអាច
ទ្បី្បាស់កនុងការសទ្រចចិត្តចូលជាសមាជិក និង្គប់្គងភាពជានដគូអនតរ
ជាតិ្។ (១) ទគលការណ៍ននភាពជានដគូ៖ បទងកីត្គំរូសតង់ោអនុសសរណៈ ឬ
កិចច្ពរទ្ពៀងភាពជានដគូ ដដលមានបញ្ហា ក់លកខខ្ណឌ  តួ្នទី្ និង ការទ្ទួ្ល
ខុ្ស្តូ្វស្មាប់ភាគី ងំពីរ; (២) លកខណៈវនិិចឆ័យស្មាប់ទ្ជីសទរសីនដគូ
អនតរជាតិ្៖ កំណត់្លកខណៈវនិិចឆ័យស្មាប់្គឹោះស្ថថ ននដគូដដលធានបានថ្ន
្គឹោះស្ថថ ន ងំទនោះមានទគលទៅយុទ្ធស្ថស្តសត្សបនឹង្គឹោះស្ថថ នឧត្តរសិកា
របស់ទលាក-អនក និងដដលផតល់អត្ថ្បទោជន៍ឱ្យគន ទៅវញិទៅរក; (៣) នីតិ្
វធីិស្មាប់ការ្គប់្គងភាពជានដគូ៖ កំណត់្នីតិ្វធីិស្មាប់ការផតួចទផតីរ ការ
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រកាភាពជានដគូ និង ពិនិត្យទ ងីវញិនូវភាពជានដគូអនតរជាតិ្ ររួ ងំការវាស់
ដវងការអនុវត្ត និង បនតដកលរអលកខណៈវនិិចឆ័យ។  

យនតការ
ផសពវផាយ 

ទដីរបបីទងកីនការយល់ដឹង និង ការទលីកករពស់អនតរជាតូ្បនីយករមឧត្តរសិកា  
ការោិល័យទំ្នក់ទំ្នងអនតរជាតិ្្តូ្វអនុវត្តយុទ្ធស្ថស្តសតផសពវផាយដូចត្ទៅ
៖ (១) មានទគហទំ្ព័រ និង ឧបករណ៍ឌីជីថល៖ បទងកីត្និងដថរកាព័ត៌្មាន
ទៅទលីទគហទំ្ព័ររបស់្ គឹោះស្ថថ នអប់រឧំត្តរសិកាស្មាប់ការងារទំ្នក់ទំ្នង
អនតរជាតិ្ បងាា ញនូវករមវធីិផ្លល ស់បតូរនន ឱ្កាស្ស្ថវ្ជាវអនតរជាតិ្ និង
្គឹោះស្ថថ នឧត្តរសិកានដគូ។ ទ្បី្បាស់ទវទិ្កាអនឡាញ និង្បព័នធផសពវផាយ
បណ្តត ញសងគរទដីរបចូីលររួជារួយនដគូ និងនិសសតិ្ទ ន្ីរ។ល។ (២) សមាា រៈ
ផសពវផាយ៖ បទងកីត្ខិ្ត្តប័ណណ វទីដអូ និង រទធាបាយទី្ផារទផសងៗទទ្ៀត្ 
ទដីរបផីសពវផាយករមវធីិអនតរជាតិ្របស់្គឹោះស្ថថ នអប់រឧំត្តរសិកា តាររយៈ
សននិសីទ្ និង តារ្បព័នធអីុនធឺណិត្។ (៣) ្ពឹត្តិការណ៍ និង រទបៀបវារៈ៖ 
ទរៀបចំ្ពឹត្តិការណ៍ដូចជា សននិសីទ្អនតរជាតិ្ សិកាខ ស្ថលា និងកិចច្បជំុនដគូ 
ទដីរបពី្ងឹងបណ្តត ញទំ្នក់ទំ្នងសកលនន្គឹោះស្ថថ នអប់រឧំត្តរសិកា និង 
បងាា ញអំពីអនតរជាតូ្បនីយករមឧត្តរសិការបស់ទលាក-អនក។ 

ការោិល័យ និង
ការរកាទិ្ននន័យ 

រកាទុ្កនូវរាល់ទិ្ននន័យ្បកបទោយសណ្តត ប់ធាន ប់។ ជាឧ ហរណ៍ ការ
ដថ ទុំ្កោក់ទិ្ននន័យននភាពជានដគូអនតរជាតិ្របស់្ គឹោះស្ថថ នអាចោក់តារចំ
ណ្តត់្ថ្នន ក់ដផអកទៅតារទី្តាងំភូរិស្ថស្តសត។  ងំទនោះក៏ជួយកនុងការកំណត់្
ភាពខាល ងំ តំ្បន់/ភូរិស្ថស្តសតដដលមានសកាត នុពល និងធាននូវតុ្លយភាពនន
តំ្ណ្តងសកល។ កនុងទិ្ននន័យគួរបញ្ចូ ល: (១) ចំនួនកិចច្ពរទ្ពៀងដដល
សករម; (២) ទគលបំណងនននដគូនីរួយៗ (ឧ. ការផ្លល ស់បតូរនិសសតិ្ ការ
្ស្ថវ្ជាវររួគន  ការផ្លល ស់បតូរ្គូបទ្ងៀន); (៣) យុទ្ធស្ថស្តសតសំខាន់ៗននតំ្បន់
នីរួយៗ (ឧ. ទផ្លត ត្ទលីការព្ងីកភាពជានដគូទៅអាសុី ឬ អឺរ ៉ុប)។ 

ភាពចាស់លាស់
ននរចនសរព័នធ 

ការោិល័យទំ្នក់ទំ្នងអនតរជាតិ្ក៏ដូចជាការោិល័យទផសងដនទ្ទទ្ៀត្ទៅ
កនុង្គឹោះស្ថថ នឧត្តរសិកាដដរគឺ្តូ្វមានកាលវភិាគ/ទម៉ាងទធវីការងាររបស់ខ្លួន
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ចាស់លាស់។ ្បតិ្ទិ្នការងាររបស់ការោិល័យទំ្នក់ទំ្នងអនតរជាតិ្្តូ្វ
្សបទៅនឹង្បតិ្ទិ្នសិការបស់្គឹោះស្ថថ នអប់រឧំត្តរសិកា។ ការោិល័យ
ទំ្នក់ទំ្នងអនតរជាតិ្្តូ្វសហការ និងជួយដល់រហាវទិ្ាល័យ/ការោិល័យ
ពាក់ព័នធដនទ្ទទ្ៀត្កនុងកិចចការអនតរជាតិ្របស់្គឹោះស្ថថ នអប់រឧំត្តរសិកា។ 
ការោិល័យទំ្នក់ទំ្នងអនតរជាតិ្អាចទរៀបចំដផនការសករមភាពរបស់ខ្លួន
ទោយដផអកទៅតារ្បតិ្ទិ្នសិកា ឬ ន្ សំ្ថរទពីពនធ ទោយអា្ស័យទលីការ
ឯកភាពននគណៈ្គប់្គង្គឹោះស្ថថ នអប់រឧំត្តរសិកា។ ភាពចាស់លាស់នន
ដំទណីរការ្បតិ្បត្តិការ ងំអស់គួរ្តូ្វបានទរៀបចំ និង ផសពវផាយទូ្លំ
ទូ្លាយ កនុងទគលបំណងស្រួលដល់ការងារននបុគគលិកចូលថមី និង ការ
សហការ្បកបទោយភាពទជាគជ័យននការោិល័យទំ្នក់ទំ្នងអនតរជាតិ្។ 

ជា ឧ ហរណ៍ នីតិ្វធីិស្មាប់ការផ្លល ស់បតូរនិសសតិ្្បកបទោយភាពទជាគជ័យ្តូ្វបានទរៀបចំកនុង
ជំហានសំខាន់ៗចំនួន្បារួំយដូចខាងទ្ការ៖ 
ដំណ្តក់កាលទី្១ 

ការ្បកាសសតីពីការោក់ពាកយ៖ 
១. ្បកាសអំពីឱ្កាសផ្លល ស់បតូរតារ្បព័នធផសពវផាយរបស់្គឹោះស្ថថ ន
អប់រឧំត្តរសិកា។ 
២. ផតល់ការដណនលំរអិត្អំពីអត្ថ្បទោជន៍ និង កាលបរទិចឆទ្ផុត្
កំណត់្។ 

ដំណ្តក់កាលទី្២ 
ការោក់ពាកយ ៖ 

១. ្បរូលនូវឯកស្ថរចបំាច់ដូចជា៖ ្បវត្តិរូបសទងខប, លិខិ្ត្សតីពី
ចំណ្តប់អាររមណ៍, លិខិ្ត្អនុញ្ហញ តិ្ពី្គឹោះស្ថថ នអប់រឧំត្តរសិកាស្ថរី, 
និង គទ្មាងការរបស់អនកោក់ពាកយ។ 
២. ្តូ្វមានគំរូ ឬ ដបបបទ្ស្មាប់ការោក់ពាកយដដលមានលកខណៈ
ចាស់ និង ងាយ្សួលទ្បី។ 
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ដំណ្តក់កាលទី្
៣ 

ដំទណីរការទ្ជីសទរសី៖ 
១. បទងកីត្គណករមការទដីរបពិីនិត្យពាកយទសនីសុំទោយដផអកទលីគុណ
សរបត្តិសិកា អាទិ្ភាពរបស់្គឹោះស្ថថ ន និង អត្ថ្បទោជន៍ជារួយ
្គឹោះស្ថថ ននដគូ។ 
២. ទធវីទសចកតីសទ្រច្បកបទោយត្មាល ភាព និង  ន់ទពល។ 

ដំណ្តក់កាលទី្៤ រុនទចញដំទណីរ៖ 
១. ផតល់នូវវគគត្្រង់ទិ្សសតីពី វបបធរ៌ កិចចការរដឋបាល និង ការរស់ទៅ
ជាទដីរ។ 
២. ស្រួលដល់ការទរៀបចំដំទណីរ ការទសនីសុំទិ្ោឋ ការ និង ជំនួយដផនក
ថវកិា ករណីចចំច់។ 

ដំណ្តក់កាលទី្៥ 
អំ ុងទពលននការផ្លល ស់បតូរ៖ 

១. បនតផតល់ការគំ្ ទ្ដល់និសសតិ្ តាររយៈទំ្នក់ទំ្នងដដលបាន
កំណត់្ទៅកនុង្គឹោះស្ថថ នឧត្តរសិកា ងំពីរ។ 
២. ទលីកទឹ្កចិត្តនិសសតិ្ផ្លល ស់បតូរការសិកាឱ្យរកាទុ្កនូវរាល់ឯកស្ថរ
សតីពីសករមភាពននអំ ុងទពលផ្លល ស់បតូរស្មាប់ការសរទសររបាយ
ការណ៍ និងការផសពវផាយតារការចបំាច់។ 

ដំណ្តក់កាលទី្៦ 
របាយការណ៍ទ្កាយការផ្លល ស់បតូរ៖ 

១. ត្្រូវឱ្យអនកចូលររួផ្លល ស់បតូរការសិកា្បគល់របាយការណ៍លរអិត្
សតីពីលទ្ធផល និង អនុស្ថសន៍។ 
២. ទ្បី្បាស់រតិ្ដកលរអ ទដីរបទីធវីឱ្យមានភាព្បទសីរទ ងីនូវការផ្លល ស់
បតូរ និង ការព្ងឹងភាពជានដគូនទពលអនគត្។ 

២.៤ ការធានាគ្ុណភាព 
“គុណភាពរិនដរនទកីត្ទ ីងទោយនចដនយទនោះទទ្ វាទកីត្ទចញពីការតាងំចិត្ត ការខិ្ត្ខំ្្បឹងដ្បង 
ការកំណត់្ទិ្សទៅទោយភាព ល្ សនវ និងការអនុវត្ត្បកបទោយជំនញរបស់ទយងី ងំអស់គន ”។  



16 
 

“គុណភាពបងាា ញឱ្យទ ីញពីជទ្រីសដ៏ ល្ សនវកនុងចំទណ្តរជទ្រីសជាទ្ចីនដនទ្ទទ្ៀត្»។ 
(William A. Foster)  
ការវាយត្នរលសរិទ្ធផលការងារននការោិល័យទំ្នក់ទំ្នងអនតរជាតិ្ត្្រូវឱ្យទ្បី្បាស់ឧបករណ៍ 
និង្កបខ័្ណឌ ទផសងៗ ទដីរបីធាននូវ្បសិទ្ធភាព និង ្បសិទ្ធផលននការងារ ងំទនោះ។ ្គឹោះស្ថថ ន
អប់រឧំត្តរសិកាអាចអនុវត្តវធីិស្ថស្តសត ទធវីដផនការ  ដំទណីរការ/្បតិ្បត្តិ  ពិនិត្យ/តារោនការ
្បតិ្បត្តិ  ដកលរអ/ដកស្រួល (Plan-Do-Check-Act) ដដលទ្បី្បាស់ជាទូ្ទៅទៅកនុងការធាន
គុណភាពទៅកនុង្គឹោះស្ថថ នអប់រឧំត្តរសិកាស្ថរី។ 
 ្គឹោះស្ថថ នអប់រឧំត្តរសិកាអាចទ្ជីសទរសីទ្បី្បាស់ឧបករណ៍រួយចំនួនដដលសរ្សបទៅនឹង
បរោិកាសការងារ វបបធរ៌ការងារ និងធនធានដដលមានទៅកនុង្គឹោះស្ថថ នអប់ររំបស់ខ្លួន។   
ខាងទ្ការ គឺជាសូចនករដដល្តូ្វបានយករកទ្បីជាទូ្ទៅកនុងការវាយត្នរលការអនុវត្តការងារទៅ
កនុង្គឹោះស្ថថ នអប់រឧំត្តរសិកា ទហីយក៏អាចទ្បី្បាស់ស្មាប់វាស់ដវងលទ្ធផលការងារបុគគលិក
ការោិល័យទំ្នក់ទំ្នងអនតរជាតិ្ផងដដរ។ ជាងទនោះទៅទទ្ៀត្ កនុងដំទណីរការវាយត្នរលទនោះ ក៏គួរមាន
ការចូលររួពី្គប់បុគគលិក និង ្កុរការងារការោិល័យទំ្នក់ទំ្នងអនតរជាតិ្ ងំរូល ទដីរបទី្ទួ្ល
បាននូវត្មាល ភាព និង ស្មាប់ការដកលរអជា្បច៖ំ 
១ សូចនករសំខាន់ៗននការអនុវត្ត (KPIs)៖ បទងកីត្សូចនករសំខាន់ៗននការអនុវត្តដដលមាន

លកខណៈជាក់លាក់ អាចវាស់ដវងបាន អាចសទ្រចបាន មានភាពពាក់ព័នធ និងមានការកំណត់្
ទពលទវលាចាស់លាស់ (SMART KPIs) ទដីរបតីារោនការអនុវត្តកនុងកិចចការដូចជា ការផ្លល ស់
បតូរនិសសតិ្និងបុគគលិក កិចច្ពរទ្ពៀងភាពជានដគូ និង គទ្មាងអនតរជាតិ្នន។ 

២ ការ្តួ្ត្ពិនិត្យ និងវាយត្នរល៖ ទធវីការពិនិត្យនិងវាយត្នរលទដីរបតីារោននិងវាស់ក្រិត្វឌឍនភាព 
ក៏ដូចជាផលជោះននគំនិត្ផតួចទផតីរដបបអនតរជាតិ្។ 

៣ ការសទង់រតិ្ និង រតិ្ដកលរអ៖ ្ បរូលរតិ្ដកលរអពីនិសសតិ្ បុគគលិក និង នដគូអនតរជាតិ្ ទដីរបវីាយ
ត្នរលក្រិត្ទពញចិត្ត និង កំណត់្ការងារដដល្តូ្វបនតដកលរអ។ 

៤ ្តួ្ត្ពិនិត្យការអនុវត្ត៖ ទធវីការ្តួ្ត្ពិនិត្យការអនុវត្តជា្បចជំារួយបុគគលិកពាក់ព័នធ ពិភាកាអំពី
សរិទ្ធផល ការកំណត់្ទគលទៅ និង កំណត់្ត្្រូវការអភិវឌឍន៍្បកបទោយស្ថម រតី្ទ្ទួ្លខុ្ស
្តូ្វខ្ពស់។ 
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៥ របាយការណ៍្បចំ្ ន ៖ំ ទរៀបចំរបាយការណ៍លរអិត្្បចំ្ ន  ំទោយសទងខបពីសករមភាព សរិទ្ធិ
ផល និង បញ្ហា ្បឈររបស់ការោិល័យទំ្នក់ទំ្នងអនតរជាតិ្។ 

ឧបករណ៍ ងំទនោះអាចជួយធានថ្នការោិល័យទំ្នក់ទំ្នងអនតរជាតិ្ កំពុងទធវីការោ៉ងមាន្បសិទ្ធ
ភាព និងបំទពញទគលទៅអនតរជាតិ្របស់្គឹោះស្ថថ នអប់រឧំត្តរសិកា និងទធវីឱ្យ្បតិ្បត្តិការរបស់
ការោិល័យទនោះកាន់ដត្មានភាព្បទសីរទ ងីជាបនតបនទ ប់។ កនុងករណីណ្តក៏ទោយ ការោិល័យ
ទំ្នក់ទំ្នងអនតរជាតិ្គួរផសពវផាយរបាយការណ៍ទៅដល់្គប់ភាគីពាក់ព័នធនូវលទ្ធផលដដលសទ្រច
បានតាររយៈការទ្បី្បាស់ឧបករណ៍ ងំទនោះ។ 
្គឹោះស្ថថ នអប់រឧំត្តរសិកាអាចអនុវត្តចំណុចរួយចំនួនដូចខាងទ្ការ កនុងការបទងកីត្ទគលការណ៍
ដណនរំបស់ការោិល័យទំ្នក់ទំ្នងអនតរជាតិ្៖ ទធវីការសទង់រតិ្វាយត្នរលករមវធីិនន។ ទៅ្បទទ្ស
ករពុជា កនុងការអនុវត្តជាក់ដសតង ការោិល័យធានគុណភាពអប់រនំផទកនុង (Internal Quality 
Assurance) របស់្គឹោះស្ថថ នអប់រឧំត្តរសិកាសហការកនុងដំទណីរការវាយត្នរលគុណភាព។ មានការ
ចូលររួពីភាគីសំខាន់ៗ ដូចជា បុគគលិកទ្ទួ្លបនទុកការចល័ត្និសសតិ្ បុគគលិក ទៅកនុងដំទណីរការ
វាយត្នរល។  ការោិល័យទំ្នក់ទំ្នងអនតរជាតិ្ក៏្តូ្រលំឹកខ្លួនឯងជា្បចដំដរថ្ន នឹង្តូ្វទ្ទួ្លការ
វាយត្នរលទោយអនកគំ្ ទ្ ឬ ទី្ភាន ក់ងារផតល់ជំនួយ ស្ថថ ប័នរោឋ ភិបាល ឬ ភាន ក់ងារវាយត្នរល ឬ អនកវាយ
ត្នរលពីខាងទ្ៅផងដដរ។ ករណីទនោះអាចទកីត្មានទោយការសទ្រចចិត្តរបស់ការោិល័យទំ្នក់
ទំ្នងអនតរជាតិ្  ឬ ក៏ទោយស្ថរត្្រូវការនននីតិ្វធីិណ្តរួយ។ 
ទ្នទឹរនឹងអវីដដលបានទពាលខាងទលី ការោិល័យទំ្នក់ទំ្នងអនតរជាតិ្គួរមានការដណនំ
ចាស់លាស់សតីពីការ្បរូលរតិ្ទោបល់ទដីរបដីកលរអ និង សករមភាពស្មាប់ការដកលរអ ខ្ណៈ
ទពលទធវីការវាយត្នរល និង វភិាគដសវងរកគុណភាពការោិល័យរបស់ខ្លួន។  
ជាតំ្បូងទនោះគឺ ការវាយត្នរលទោយខ្លួនឯង/សវ័យវាយត្នរល (self-assessment) បនទ ប់រកគឺជាវធីិ
ស្ថស្តសតពិនិត្យនិងវាយត្នរលទោយ្កុរការងារពាក់ព័នធ(peer review)។ 
១/ ការវាយត្នរលទោយខ្លួនឯង/សវ័យវាយត្នរល 
ដំទណីរការសវ័យវាយត្នរលននការោិល័យទំ្នក់ទំ្នងអនតរជាតិ្អាចររួបញ្ចូ លសមាសធាតុ្ជាទ្ចីន ក៏
បុ៉ដនតកនុងការ្បតិ្បត្តិទូ្ទៅ សសរសតរាសំខាន់ៗចំនួន្បាំ្ តូ្វបានយករកអនុវត្ត។ ខាងទ្ការទនោះគឺ
ជាសូចនករ ងំ្បាដំដល្គឹោះស្ថថ នអប់រឧំត្តរសិកាអាចអនុវត្តកនុងអំ ុងទពលទធវីសវ័យវាយត្នរល៖  
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សូចនករទី្១៖ ភាពបនសុទីៅនឹងយុទ្ធស្ថស្តសត 
ទនោះជាការវាយត្នរលថ្នទតី្ទគលទៅរបស់ការោិល័យទំ្នក់ទំ្នងអនតរជាតិ្បានបនសុទីៅនឹងដផនការ
យុទ្ធស្ថស្តសតររួរបស់្គឹោះស្ថថ នអប់រឧំត្តរសិកាស្ថរីដដរឬទទ្។  ទតី្ការោិល័យទំ្នក់ទំ្នងអនតរជាតិ្
ចូលររួចំដណកកនុងដំទណីរការអនតរជាតូ្បនីយករមឧត្តរសិការបស់្គឹោះស្ថថ នស្ថរីក្រិត្ណ្ត? ទតី្
មានធនធាន្គប់្គន់ទដីរបដំីទណីរការសករមភាព និងគំនិត្ផតួចទផតីររបស់ការោិល័យទំ្នក់ទំ្នង
អនតរជាតិ្ដដរឬទទ្?  
សូចនករទី្២៖ ្បសិទ្ធភាពននករមវធីិ 
ទយងីអាចសួរអំពីក្រិត្ននភាពទជាគជ័យននករមវធីិផ្លល ស់បតូរ និង ភាពជានដគូ ក់ទ្ងនឹងការចូលររួ 
និង សរិទ្ធផលការងារ។ ទតី្មានការវាសដ់វងការដកលរអ កនុងការផ្លល ស់បតូរនិសសតិ្ និង បុគគលិក ការ
្ស្ថវ្ជាវ និង សករមភាពសហ្បតិ្បត្តិការទផសងៗទទ្ៀត្ដដរឬទទ្? 
សូចនករទី្៣៖ ្បសិទ្ធផលការងារ 
ទតី្ដំទណីរការនិងនីតិ្វធីិននការោិល័យទំ្នក់ទំ្នងអនតរជាតិ្មាន្បសិទ្ធិភាព និង្បសិទ្ធផលដដរ
ឬទទ្? ទតី្មានដំទណីរការចាស់លាស់និងភាពរលូនស្មាប់ការ្គប់្គងកិចចការសហ្បតិ្បត្តិការ
អនតរជាតិ្ និងកិចច្ពរទ្ពៀងនន ដដរឬទទ្? 
សូចនករទី្៤៖ ការ្បា្ស័យ ក់ទ្ង និង ការផសពវផាយ 
ទតី្ការោិល័យទំ្នក់ទំ្នងអនតរជាតិ្ផសពវផាយករមវធីិ និងទសវាករមរបស់ការោិល័យទៅ្គឹោះស្ថថ ន
អប់រ ំ និងនដគូខាងទ្ៅ្បកបទោយ្បសិទ្ធិភាពដដរឬទ្? ទតី្មានយុទ្ធស្ថស្តសតទី្ផារ និងការ
ផសពវផាយ្បកបទោយ្បសិទ្ធភាពដដរឬទទ្? 
សូចនករទី្៥៖ ភាពនចន្បឌិត្ និងការដកលរអ 
 ទតី្ការោិល័យទំ្នក់ទំ្នងអនតរជាតិ្មានភាពនចន្បឌិត្កនុងករមវធីិនន និងទសវាករមរបស់
ការោិល័យទោយរទបៀបណ្ត? ទតី្មានការដកលរអជា្បចទំដីរបបីទងកីន្បសិទ្ធភាព ្បសិទ្ធផល
ការងារការោិល័យទំ្នក់ទំ្នងអនតរជាតិ្ដដរឬទទ្? 
ការដណន៖ំ សវ័យវាយត្នរលអាចទធវីទ ងីតាររយៈអនឡាញ ទោយទ្បី្បាស់ឧបករណ៍ដូចជា 
Google Forms ឬ Microsoft Forms      ស្មាប់ការ្បរូលលទ្ធផលដដលមានលកខណៈចាស់
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លាស់។ ទ្្រង់ទនោះក៏ទធវីឱ្យទិ្ននន័យដដល្បរូលបានអាច ញយកបានកនុងទ្្រង់ទផសងៗ ដូចជាឯក
ស្ថរជាទ្្រង់ excel និង ក៏អាចបងាា ញលទ្ធផលទោយសទងខប ដូចជាតារដា្ការ ជាទដីរ។ 
២/ ការវាយត្នរលទោយ្កុរការងារពាក់ព័នធ(peer review) 
វធីិស្ថស្តសតពិនិត្យទ ងីវញិទោយ្កុរការងារពាក់ព័នធ (peer review) គឺជាឧបករណ៍វាស់ដវងគុណ
ភាពដ៏សំខាន់ដដលអាចធាននូវភាព្តឹ្រ្តូ្វ គុណភាពននការអប់រ ំ និងការងារ្បកបទោយវជិាា ជីវៈ 
ទហយីក៏អាចទ្បីស្មាប់វាយត្នរលការងារការោិល័យទំ្នក់ទំ្នងអនតរជាតិ្ផងដដរ។  ្កុរការងារ
ពាក់ព័នធ (peer) អាចជាបុគគលិកទៅកនុងការោិល័យទំ្នក់ទំ្នងអនតរជាតិ្ ឬ បុគគលិករកពី
ការោិល័យ ឬ រហាវទិ្ាល័យដនទ្ទផសងទទ្ៀត្ ទៅកនុង្គឹោះស្ថថ នឧត្តរសិកាដត្រួយ។  
 ខាងទ្ការគឺជាលកខណៈវនិិចឆ័យដដលអាចទ្បី្បាស់ស្មាប់វធីិស្ថស្តសត peer review៖ 
សុចរតិ្ភាព៖  
ធានថ្នការងារដដលកំពុង្តួ្ត្ពិនិត្យមានភាព្តឹ្រ្តូ្វ។ អនក្តួ្ត្ពិនិត្យ្តូ្វបានទគរពឹំងថ្ននឹងផតល់ភាព
ទស្ថម ោះ្ត្ង់ និងរតិ្រោិះគន់ទោយរិនលំទអៀង។ 
ឈរទលវីត្ថុបំណងជាចរបង៖  
អនក្តួ្ត្ពិនិត្យ្តូ្វដត្វាយត្នរលការងារទោយដផអកទលីគុណសរបត្តិទោយរិនលំទអៀង ឬ រិនមានចំណ្តប់
អាររមណ៍បុគគល ឬ មានទំ្នស់ណ្តរួយទនោះទទ្។ 
រកាការសមាៃ ត់្៖ 
ខ្លឹរស្ថរននការងារដដលកំពុង្តួ្ត្ពិនិត្យ និងអត្តសញ្ហញ ណននអនកពិនិត្យ្តូ្វបានរកាទុ្កជាឯកជនភាព
ទដីរបកីារពារសុពលភាពននដំទណីរការ និងទលីកទឹ្កចិត្តឱ្យមានរតិ្ដកលរអ្ បកបទោយភាពទស្ថម ោះ្ត្ង់។ 
រតិ្ទោបល់ស្ថថ បន៖  
ការផតល់រតិ្ដកលរអរិន្តឹ្រដត្សំខាន់បុ៉ទណ្តណ ោះទទ្ បុ៉ដនតដថរ ងំមានលកខណៈស្ថថ បនដដលជួយដល់អនក
អនុវត្តកនុងការដកលរអការងាររបស់ពួកទគ។  ងំទនោះររួមាន ការបងាា ញអំពីចំណុចខាល ងំ ចំណុចដដល្តូ្វដក
លរអ ផងដដរ។ 
ការទ្ទ្លួខុ្ស្ត្វូ៖ 
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អនក្តួ្ត្ពិនិត្យ្តូ្វទ្ទួ្លខុ្ស្តូ្វចំទពាោះការវាយត្នរលរបស់ខ្លួន ទហយី្តូ្វទគរពតារទគលការណ៍ដណនំ
្បកបទោយ្ករសីលធរ៌ និងតារសតង់ោកំណត់្។   ងំទនោះធានបានថ្នដំទណីរការននការ្តួ្ត្ពិនិត្យ
មានភាពយុត្តិធរ៌ និង មានត្មាល ភាព។ 
ការទគរពនិងផតល់ត្នរល៖ 
ចូរទគរពការងារដដលបានទរៀបចំ និងបុគគលិកពាក់ព័នធ ទ ោះជា្តូ្វផតល់រតិ្រោិះគន់ទដីរបសី្ថថ បននិងការដក
លរអបនតក៏ទោយ។  ងំទនោះជួយបទងកីត្បរោិកាសការពិនិត្យដដលលអ និង្បកបទោយវជិាា ជីវៈ។ 
ចំណ្ត៖ំ ដូចទៅនឹងសវ័យវាយត្នរលដដរ វធីិស្ថស្តសតសទង់រតិ្ peer review តារអនឡាញ អាចទធវីទៅ
បាន។ ជាការអនុវត្តជាក់ដសតង ការ្បជំុ្កុរតូ្ច ដដលរតិ្ ងំអស់្តូ្វបានផ្លល ស់បតូរទៅកនុងការ
ពិភាកាផ្លទ ល ់ជាការទពញនិយរកនុងបរបិទ្ peer review ទនោះដដរ។ 
ខាងទ្ការជាឧ ហរណ៍ននសំណួរដដលអាចពាក់ព័នធ កនុងដំទណីរការវាយត្នរលការងារការោិល័យ
ទំ្នក់ទំ្នងអនតរជាតិ្ ៖ 
១. ទតី្ការោិលយ័ទំ្នក់ទំ្នងអនតរជាតិ្សហការជារួយនយកោឋ ននិងនដគូខាងទ្ៅ
្បកបទោយ្បសិទ្ធភាពដដរឬទទ្?  
២. ទតី្អនកអាចផតល់ឧ ហរណ៍ននគទ្មាងសហការដដលទ្ទួ្លបានទជាគជ័យកនលងរកដដរទទ្?  
៣. ទតី្ការោិល័យទំ្នក់ទំ្នងអនតរជាតិ្ផសពវផាយទគលទៅ និងសរិទ្ធិផលរបស់ការោិល័យ
ទៅកាន់ភាគីពាក់ព័នធទោយរទបៀបណ្ត? 
៤. ទតី្ការោិល័យទំ្នក់ទំ្នងអនតរជាតិ្្បា្ស័យ ក់ទ្ងកនុងវបបធរ៌ច្រុោះ្បកបទោយ្បសិទ្ធ
ភាពដដរឬទទ្? 
៥. ទតី្ការោិល័យទំ្នក់ទំ្នងអនតរជាតិ្បានផតួចទផតីរគំនិត្ទដីរបដឹីកនគំទ្មាង ឬ គំនិត្ផតួចទផតីរ
អនតរជាតិ្ណ្តរួយដដរឬទទ្? ទបីមាន, ទតី្ទ្ទួ្លបានទជាគជ័យក្រិត្ណ្ត? 
៦. ទតី្ការោិល័យទំ្នក់ទំ្នងអនតរជាតិ្បងាា ញពីភាពជាអនកដឹកនកំនុងការងារទំ្នក់ទំ្នងអនតរ
ជាតិ្ោ៉ងដូចទរតចខ្លោះ?  
៧. ទតី្អនកអាចឱ្យឧ ហរណ៍សតីពីភាពបិុន្បសប់ននការទោោះ្ស្ថយបញ្ហា សំខាន់ណ្តរួយដដល
ការោិល័យទំ្នក់ទំ្នងអនតរជាតិ្បានទោោះ្ស្ថយកនលងរកដដរឬទទ្? 
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៨. ទតី្ការោិល័យទំ្នក់ទំ្នងអនតរជាតិ្ទធវីការសទ្រចចិត្ត និងជូនដំណឹង ន់ទពលទវលា ក៏ដូច
ជា្បកបទោយ្បសិទ្ធភាពដដរឬទទ្? 
៩. ទតី្ការោិល័យទំ្នក់ទំ្នងអនតរជាតិ្ទ្ត្ៀរខ្លួននិងស្របជារួយការផ្លល ស់បតូរដ៏្ប់រហ័ស 
និងមានការោក់អាទិ្ភាពការងារក្រិត្ណ្តដដរ? 
១០. ទតី្អនកអាចឱ្យឧ ហរណ៍សតីពីភាពទជាគជ័យកនុងការរុករក ការផ្លល ស់បតូរ ឬ បញ្ហា ្បឈរដ៏
សំខាន់រួយដដលការោិល័យទំ្នក់ទំ្នងអនតរជាតិ្ទ្ទួ្លបានកនលងរក? 
១១. ទតី្ការោិល័យទំ្នក់ទំ្នងអនតរជាតិ្ធានបាននូវការ្បកាន់ខាា ប់នូវសតង់ោសីលធរ៌កនុង
កិចចការទំ្នក់ទំ្នងអនតរជាតិ្របស់្គឹោះស្ថថ នទោយរទបៀបណ្ត?  
១២. ទតី្អនកអាចឱ្យឧ ហរណ៍សតីពីដំទណ្តោះ្ស្ថយបញ្ហា ្ករសីលធរ៌ដដលការោិល័យទំ្នក់
ទំ្នងអនតរជាតិ្បាន្បតិ្បត្តិកនលងរកដដរឬទទ្?  
១៣. ទតី្អនកផតល់ពិនទុរធយរភាគននគុណភាពកិចចការអនតរជាតិ្របស់ការោិល័យទំ្នក់ទំ្នងអនតរ
ជាតិ្ោ៉ងដូចទរតច?  
១៤. ទតី្ដផនកណ្តខ្លោះននការងាររបស់ការោិល័យទំ្នក់ទំ្នងអនតរជាតិ្ដដលអាចទ្ទួ្លបានអត្ថ
្បទោជន៍ពីការដកលរអគុណភាពទនោះ?  
១៥. ទតី្ការោិល័យទំ្នក់ទំ្នងអនតរជាតិ្មានទំ្នក់ទំ្នងជារួយភាគីពាក់ព័នធ ឧ ហរណ៍ រោឋ
ភិបាល, អងគការទ្ៅរោឋ ភិបាល, អងគការអនតរជាតិ្ ោ៉ងដូចទរតចដដរ?... 

ចំណ្ត៖ំ ្បទភទ្សំណួរ និង មា្ត្ោឋ នវាយត្នរលស្មាប់សំណួរ្បទភទ្ទនោះ អនកអានអាចរកបានទៅ
កនុងគំរូសទង់រតិ្កនុងឧបសរព័នធ (សូរទរីលឧបសរព័នធ៥)។ 

៣. ទ្សវាកមមការយិាលយ័ទំនាក់ទនំងអនតរជាត ិ
៣.១ ការច្លត័និសសតិ 

ដផនកទនោះគឺទផ្លត ត្សំខាន់ទៅទលីការបទងកីត្ដផនការចាស់លាស់ស្មាប់្គប់្គងករមវធីិចល័ត្និសសតិ្
 ងំពីរ្បទភទ្ ទនោះគឺ និសសតិ្ដដលចូលរកសិកាកនុង្បទទ្ស(Inbound) និង និសសតិ្ទចញទៅ
សិកាទៅទ្ៅ្បទទ្ស(Outbound) ការកំណត់្ចំនួនជាក់លាក់ មាននីតិ្វធីិចាស់លាស់ មានឯក
ស្ថរ និងឬទ្្រង់សំខាន់ៗចបំាច់រចួជាទ្សច។  
១. និសសតិ្ដដលចូលរកសិកាទៅកនុង្បទទ្ស 
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កំណត់្ទគលទៅ
ស្មាប់និសសតិ្
ចូលរកសិកា
កនុង្បទទ្ស 

• កំណត់្ទគលទៅជាក់លាក់ស្មាប់ចំននួនិសសតិ្ដដលគួរចូលររួកនុងករម
វធីិផ្លល ស់បតូរ ឬ ករមសិកាទៅ្គឹោះស្ថថ នឧត្តរសិការបស់ទលាក-អនក។ 

• ផតល់អាទិ្ភាពចរបងកនុងការសិកា ឬ ករមវធីិននដដលផតល់អត្ថ
្បទោជន៍ដល់និសសតិ្ចូលរកសិកាទៅ្គឹោះស្ថថ នឧត្តរសិការបស់
ទលាក-អនក។ 

ភាពជានដគូ ព្ងឹងទំ្នក់ទំ្នងភាពជារួយនដគូជារួយ្គឹោះស្ថថ នអប់រឧំត្តរសិកាទៅទ្ៅ
្បទទ្ស ធានឱ្យ្បាកដថ្នកិចច្ពរទ្ពៀងផ្លល ស់បតូរការសិកាមានលកខខ្ណឌ
ចាស់លាស់ ជាពិទសស ក់ទ្ងនឹងនថលសិកា (បង់នថលសិកា ឬ រិនបង់នថល
សិកា) ការទ្ទួ្លស្ថគ ល់រុខ្វជិាា សិកា, ការទផទរទ្កឌីត្, ការស្ថន ក់ទៅ, ត្្រូវ
ការទិ្ោឋ ការស្ថន ក់ទៅ, ធានរ៉ាប់រង, ទសវានិសសតិ្ជាទដីរ។ល។ 

ការផសពវផាយ • ផសពវផាយករមវធីិសិកាកនុង្សុកតាររយៈការទំ្នក់ទំ្នងអីុដរ៉ល           
បណ្តត ញសងគរ ្បព័នធផសពវផាយ ការ្បជំុជារួយនដគូ និង តាររយៈ
្ពឹត្តិការណ៍នន។ 

• ផតល់ឱ្កាសអាហារូបករណ៍ ឬ ផតល់រូលនិធិទដីរបទីលីកទឹ្កចិត្តឱ្យនិសសតិ្
បរទទ្សបានរកសិកាទៅ្គឹោះស្ថថ នសិការបស់ទលាក-អនក (ការទធវីអនតរ
ជាតូ្បនីយករមកនុង្សុក) និង បទងកីនគុណភាពអប់រ។ំ 

ការដណនតំ្្រង់
ទិ្ស 

• ផតល់ការដណនតំ្្រង់ទិ្ស ទោយទផ្លត ត្ទលី្បធានបទ្សំខាន់ៗដូចជា 
ត្្រូវការទិ្ោឋ ការ (បនតទិ្ោឋ ការ) លទ្ធផលរពឹំងទុ្កននការសិកា និងភាព
ខុ្សគន រវាងវបបធរ៌។ល។ 

• ផតល់បដិសណ្តឋ រកិចចជាបនតបនទ ប់កនុងអំ ុងទពលស្ថន ក់ទៅ្គឹោះស្ថថ ន
សិការបស់ទលាក-អនក ររួ ងំព័ត៌្មានទំ្នក់ទំ្នងនឹងភាពបនទ ន់ និង
ការពិនិត្យតារោនជា្បច។ំ 

 

២. និសសតិ្ទចញទៅសិកាទៅទ្ៅ្បទទ្ស 
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កំណត់្ទគលទៅ
ស្មាប់និសសតិ្
ទចញទៅសិកា
ទៅទ្ៅ្បទទ្ស 

• កំណត់្ទគលទៅជាក់លាក់ស្មាប់ចំនួននិសសតិ្ដដលគួរចូលររួកនុងករម
វធីិផ្លល ស់បតូរ ឬ ករមសិកាទៅទ្ៅ្បទទ្ស។ 

• ផតល់អាទិ្ភាពទលីការសិកា ឬ ករមវធីិននដដលផតល់អត្ថ្បទោជន៍ជា
ទ្ចីនដល់និសសតិ្។ 

ភាពជានដគូ 
 

ព្ងឹងទំ្នក់ទំ្នងជារួយនដគូ្គឹោះស្ថថ នឧត្តរសិកាទៅទ្ៅ្បទទ្ស ទោយ
ធានថ្នកិចច្ពរទ្ពៀងមានលកខខ្ណឌ ចាស់លាស់ ក់ទ្ងនឹងនថលសិកា (បង់
នថលសិកា រិនបង់នថលសិកា ការចុោះអនុសសរណៈ...) ការទ្ទួ្លស្ថគ ល់ករមវធីិ
សិការវាងគន  ការទផទរទ្កឌីត្ ការស្ថន ក់ទៅ ត្្រូវការទិ្ោឋ ការ ធានរ៉ាប់រង និង 
ទសវាទផសងៗទទ្ៀត្។ 

ការផសពវផាយ 
 

• ផសពវផាយករមវធីិផ្លល ស់បតូរការសិកាទៅទ្ៅ្បទទ្សតាររយៈសិកាខ
ស្ថលា ការផតល់ព័ត៌្មានសិកា ការទបាោះជំរុ ំការជួបជដជកជា្កុរតូ្ចៗ 
្បព័នធផសពវផាយសងគរ និងតាររយៈ្ពឹត្តិការណ៍នន។ 

• ផតល់ឱ្កាសអាហារូបករណ៍ ឬ រូលនិធិទដីរបទីលីកទឹ្កចិត្តនិសសតិ្ឱ្យ
ចូលររួកនុងករមវធីិអនតរជាតិ្ និង ករមវធីិផ្លល ស់បតូរការសិកា។ 

ការទ្ត្ៀរ 
លកខណៈសរបតិ្ត 

• ផតល់ការបណតុ ោះបណ្តត លរុនទពលទចញដំទណីរ ទោយទផ្លត ត្សំខាន់ទលី
្បធានបទ្ដូចជា វបបធរ៌ច្រុោះ ភាពខុ្សគន ននទំ្ទនៀរទ្មាល ប់ (អវីគួរទធវី
អវីរិនគួរទធវ)ី អាកាសធាតុ្ ការរស់ទៅ បរសិ្ថថ នទៅ្គឹោះស្ថថ ននដគូ ការ
សិកាជាទដីរ។ល។ 

• បនតទំ្នក់ទំ្នងនិងការគពំារកនុងអំ ុងទពលនិសសតិ្ស្ថន ក់ទៅទ្ៅ
្បទទ្ស ផតល់នូវអាសយោឋ នទំ្នក់ទំ្នងនិងកនុងករណីបនទ ន់ចបំាច់ 
និង ការពិនិត្យតារោនជា្បច។ំ 

៣. វធីិស្ថស្តសត និង ដំទណីរការទ្ទ្លួ និង បញ្ាូ ន 
កិចច្ពរទ្ពៀង 
 
 

• បទងកីត្ និង ទ្បី្បាស់ទ្្រង់កិចច្ពរទ្ពៀងការសិកា ទដីរបទីធវីកំណត់្្តា
ឯកស្ថរវគគសិកានននិសសតិ្ចូលរកសិកាទៅកនុង្គឹោះស្ថថ នរបស់ទលាក-
អនក និងទចញទៅសិកាទៅទ្ៅ្បទទ្ស និងការទ្ទួ្លស្ថគ ល់ទោយគូភាគី
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 ងំសងខាងនន្គឹោះស្ថថ នឧត្តរសិកាបញ្ាូ ន (Home) និង ្គឹោះស្ថថ ន
ឧត្តរសិកាទ្ទួ្ល (Host)។ 

• កិចច្ពរទ្ពៀងទនោះធាននូវត្មាល ភាពទលីការទផទរទ្កឌីត្សិកា និងកំណត់្
ការរពឹំងទុ្កស្មាប់ភាគី ងំពីរ។ 

ដំទណីរការទផទរ 
ទ្កឌីត្ 
 

• បទងកីត្ដំទណីរការទផទរទ្កឌីត្សិការវាង្គឹោះស្ថថ នឧត្តរសិកាទដីរបធីាន 
បានថ្នការសិការបស់និសសតិ្ទៅបរទទ្ស្តូ្វបានទ្ទួ្លស្ថគ ល់ោ៉ង
ទពញទលញទោយ្គឹោះស្ថថ នឧត្តរសិកាស្ថរី។  

• ទ្បីទ្្រង់ទផទរទ្កឌីត្ទដីរបឱី្យដំទណីរការទផទរទ្កឌីត្សិកាមានលកខណៈ
សតង់ោ និងធានឱ្យមានការផ្លល ស់បតូរការសិកាទោយរលូនរវាង្បព័នធ
សិកាក្រិត្ឧត្តរសិកា។ 

ទិ្ោឋ ការ និង ការ
ដណន ំ
 

 ផតល់ការដណនចំាស់លាស់អំពីនីតិ្វធីិទធវី និង ពនារទិ្ោឋ ការស្មាប់និសសតិ្
 ងំកនុង និង ទ្ៅ្បទទ្ស និង ស្របស្រួលដល់ការទរៀបចំសំណំុឯកស្ថរ
ពាក់ព័នធនឹងជនបរទទ្ស និង កាលបរទិចឆទ្សំខាន់ៗរួយចំនួន។ 

ធានរ៉ាប់រង និង
ការ្បុង្បយត័្ន 

• ្តូ្វ្បាកដថ្ននិសសតិ្ទ្ទួ្លបានព័ត៌្មានអំពីត្្រូវការធានរ៉ាប់រងសុខ្
ភាព និង ការទធវីដំទណីរដដលមានសុពលភាពកនុងអំ ុងទពលសិកា     
របស់ពួកទគ។ 

• បញ្ចូ លព័ត៌្មាន្គប់្ជុងទ្ជាយ មានដូចជា ករណីសទស្តងាគ ោះបនទ ន់
ស្មាប់និសសតិ្ដដលកំពុងសិកាទៅឯបរទទ្ស ព័ត៌្មានទំ្នក់ទំ្នងទៅ
កាន់ស្ថថ នទូ្ត្កនុង្សុកដដលនិសសតិ្ស្ថន ក់ទៅ និង មាន្កុរការងារផតល់
ព័ត៌្មាន្តឹ្រ្តូ្វ និង ចាស់លាស់។ 

៤. ទ្្រង់ស្មាប់ទ្បី្បាស់កនុងការទ្ទ្លួនិសសតិ្ចូលរកសិកា និង បញ្ាូ ននិសសតិ្ទចញទៅសិកា
ទៅទ្ៅ្បទទ្ស 
ទ្្រង់ននកិចច 
្ពរទ្ពៀងសិកា 

ទនោះជាឯកស្ថរផលូវការ ទ្ទួ្លស្ថគ ល់ទោយ្គឹោះស្ថថ នឧត្តរសិកា ងំពីរនូវរុខ្
វជិាា ដដលនិសសតិ្បានសិកាទៅទ្ៅ្បទទ្ស និងធាននូវការទ្ទួ្លស្ថគ ល់គន  
ទ្កឌីត្សិការវាង្គឹោះស្ថថ នឧត្តរសិកាបញ្ាូ ននិងទ្ទួ្ល។ ឯកស្ថរទនោះ្តូ្វ
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មានលកខណៈទពញទលញ ចុោះហត្ថទលខាទោយនិសសតិ្ ទោយ្គឹោះស្ថថ នឧត្តរ
សិកាបញ្ាូ ននិងទ្ទួ្ល។ សូរទរីលឧបសរព័នធ២ 

ទ្្រង់ននការទផទរ
ទ្កឌីត្ 

ទ្្រង់ទនោះ្តូ្វបានទ្បីទដីរបចីង្កងជាឯកស្ថរផលូវការ និងស្មាប់ដំទណីរការ
ទផទរទ្កឌីត្ដដលនិសសតិ្ទ្ទួ្លបានកនុងអំ ុងទពលផ្លល ស់បតូរការសិកា ទោយ
ធានថ្នទ្កឌីត្ ងំទនោះនឹងរាប់បញ្ចូ លកនុងត្្រូវការទ្កឌីត្ននករមវធីិសិកា
ស្មាប់ការបញ្ច ប់ការសិការបស់និសសតិ្ទៅ្គឹោះស្ថថ នឧត្តរសិកាស្ថរី។ 
សូរទរីលឧបសរព័នធ៣ 

ពាកយទសនីសុំ
ស្មាប់ករមវធីិ
ផ្លល ស់បតូរ 
ការសិកា 

្តូ្វមានពាកយទសនីសុំចូលររួកនុងករមវធីិ ទៅទលីទគហទំ្ព័រននការោិល័យទំ្នក់
ទំ្នងអនតរជាតិ្ ស្មាប់និសសតិ្ ងំកនុង និង ទ្ៅ្បទទ្សអាចចូលយក និង 
ទ្បីបានទោយងាយ ររួជារួយនឹងព័ត៌្មាននិងការដណនលំរអិត្អំពីកាល
បរទិចឆទ្ និង ឯកស្ថរត្្រូវចបំាច់។ សូរទរីលឧបសរព័នធ៤  

ទោបល់ដកលរអ/
ទ្្រង់ដបបបទ្
វាយត្នរល 

ទ្កាយបញ្ច ប់ការផ្លល ស់បតូរការសិកា និសសតិ្គួរបំទពញទ្្រង់ផតល់រតិ្ទោបល់
ទដីរបវីាយត្នរលករមវធីិ ទោយផតល់នូវរតិ្ទោបលត់ាររយៈការយល់ដឹងរបស់
ទគស្មាប់ការដកលរអជា្បច។ំ ្គឹោះស្ថថ នឧត្តរសិកាបញ្ាូ ន និងទ្ទួ្ល គួរ
បទងកីត្ឧបករណ៍សទង់រតិ្និង្បរូលរតិ្ទោបល់។ រតិ្ទោបល់ដដល្បរូល
បានមានស្ថរៈសំខាន់ស្មាប់ការដកលរអគុណភាពជាបនតបនទ ប់។  
សូរទរីលឧបសរព័នធ៥  

ខាងទ្ការជាឧ ហរណ៍រួយននការអនុវត្តជាក់ដសតង និងងាយ្សួលស្មាប់្គឹោះស្ថថ នអប់រឧំត្តរ
សិកាដដលរិន ន់មានភាពចស់ទំុ្ ឬ ពំុសូវមានបទ្ពិទស្ថធន៍កនុងដំទណីរការអនតរជាតិ្ និង ការ
ចល័ត្និសសតិ្ បុគគលិក៖ 
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រុនទពល អំ ុងទពល ទ្កាយទពល 

១. កិចច្ពរទ្ពៀងក្រិត្្គឹោះស្ថថ ន 
២. កិចច្ពរទ្ពៀងសិកា  
ព័ត៌្មានពិស្ថត រ  
៣. ្បកាសោក់ពាកយ  
៤. ការដណន ំ និង បងាា ត់្បទ្ងៀន
និសសតិ្ ្គូ... 
៥. ព័ត៌្មានសតីពីវគគសិកាដដលមាន
ទៅ្មាសនីរួយៗ 
៦. ្បតិ្ទិ្ន្បចំ្ មាស  
៧. បញ្ា ីទ ម្ ោះនិសសតិ្ 
៨. ឯកស្ថរផលូវការនន ។ 

១. ្តូ្វមានអនកទ្ទួ្លបនទុក
ស្របស្រួល និងជួយនិសសតិ្ 
្គូបទ្ងៀន… 
២. បនតយកចិត្តទុ្កោក់     តារ
រយៈការ្បជំុអនឡាញ និងមាន
កាលបរទិចឆទ្ជាក់លាក់។ 

១. ស្របស្រួលកិចចការ
 ក់ទ្ងនឹងឯកស្ថរបញ្ច ប់
ទបសកករម 
២. ទធវីការវាយត្នរលជំនញ
ទ្ន់ននអនកចូលររួកនុងករម
វធីិ  
៣. សទង់រតិ្ និង វាយត្នរល
លទ្ធផលការងារ/ករមវធីិ។ 

 

៣.២ កមមវិធី 
្គឹោះស្ថថ នអប់រឧំត្តរសិកាអាចទរៀបចំវគគសិកាទោយផ្លទ ល់ និង តារអនឡាញ ឬ ច្រុោះស្មាប់
និសសតិ្អនតរជាតិ្ និង កនុងរូបភាពទផសងៗគន ។ ការទរៀបចំដបបទនោះអាចបញ្ចូ លករមវធីិសិការយៈទពល
ខ្លី រួយ្មាស ដវង ក្រិត្បរញិ្ហញ ប្ត្ ដដលនិសសតិ្អនតរជាតិ្អាចចុោះទ ម្ ោះចូលទរៀន និង ករមវធីិភាស្ថ
បរទទ្ស ទដីរបបីទងកីនជំនញភាស្ថបរទទ្សស្មាប់និសសតិ្អនតរជាតិ្ផងដដរ។ ទលីសពីទនោះ ្គឹោះស្ថថ ន
អប់រឧំត្តរសិកាអាចផតល់នូវករមវធីិដដលររួបញ្ចូ ល ងំការសិកា និង ការទធវីការងារ ដដលផតល់បទ្
ពិទស្ថធន៍ការងារជាក់ដសតងទៅទ្ៅ្បទទ្សដល់និសសតិ្អនតរជាតិ្, ករមវធីិសិកាទៅរដូវកាលវសិសរ
កាលរយៈទពលខ្លដីដលររួបញ្ចូ លការសិកា ការផ្លល ស់បតូរបទ្ពិទស្ថធន៍និងវបបធរ៌ និង អាចមានករម
សិកា/ការហវកឹហាត់្ការងារ, និង ករមវធីិអាហារូបករណ៍ ជាពិទសសស្មាប់និសសតិ្អនតរជាតិ្។ 
ការោិល័យទំ្នក់ទំ្នងអនតរជាតិ្អាចសហការ និងចូលររួចំដណកជារួយរហាវទិ្ាល័យស្ថរី កនុង
កិចចការដូចមានកនុងឧ ហរណ៍ខាងទ្ការ៖ 
១. ករមវធីិអប់រ ំ
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ត្ួនទី្របស់ការោិល័យទំ្នក់ទំ្នងអនតរជាតិ្ ត្ួនទី្របស់រហាវទិ្ាល័យស្ថរី 
ការ
ផសពវផាយ 
និង ទី្ផារ 

• ផសពវផាយករមវធីិអប់រដំបប
អនតរជាតិ្តារទគហទំ្ព័រ
ការោិល័យទំ្នក់ទំ្នងអនតរ
ជាតិ្ ទវទិ្កា្បព័នធផសពវផាយ
សងគរ ពិព័រណ៍អប់រ ំនិងភាព
ជានដគូជារួយ្គឹោះស្ថថ នអប់រ ំ
បរទទ្សដនទ្ទទ្ៀត្។ ទលីក
យកឧ ហរណ៍ទជាគជ័យ 
និង សកខីករមរបស់អតី្ត្
និសសតិ្អនតរជាតិ្ ទដីរបី
បងាា ញអំពីសកាត នុពលនន
ករមវធីិអប់រនីំរួយៗ។ 

• ផតល់ព័ត៌្មានលរអិត្អំពី
លកខខ្ណឌ ននការចូលទរៀន នថល
សិកា       ឱ្កាសអាហារូប
ករណ៍ និងនីតិ្វធីិននការោក់
ពាកយ។ល។ 

ការទរៀបចំ 
ករមវធីិអប់រ ំ

• ករមវធីិអប់រកំ្រិត្សញ្ហញ ប្ត្ 
្តូ្វឱ្យ្បាកដថ្ន ទ្ទួ្លស្ថគ ល់
ជាលកខណៈអនតរជាតិ្ ្សប
តារសតង់ោពិភពទលាក និង
មានររួបញ្ចូ លនូវទ្សសនៈ
ច្រុោះវបបធរ៌ ។ 

• សហការជារួយ្គឹោះស្ថថ ន
អប់រនំដគូអនតរជាតិ្ ទដីរបផីតល់
នូវសញ្ហញ ប្ត្រួយររួគន  ឬ 
សញ្ហញ ប្ត្ពីរ ដល់អនកសិកា, 
បទងកីនការ ក់ ញ និង ការ
ទ្ទួ្លស្ថគ ល់ជាអនតរជាតិ្ឱ្យ
បានទ្ចីន។ 

បដិសណ្តឋ រ
កិចចការរក
ដល់នន
និសសតិ្អនតរ
ជាតិ្ 

ផតល់ទសវាករមពិទសសរួយចំនួន
ដល់និសសតិ្អនតរជាតិ្ មានដូចជា 
កិចចការបនតទិ្ោឋ ការ ផតល់្បឹកា
ដផនកសិកា ភាស្ថ និង ស្រប
ស្រួលរកកដនលងស្ថន ក់។ល។ 

ការផតល់នូវ 
ព័ត៌្មាន
ពិស្ថត រ 

ផតល់ត្ំណភាា ប់ទៅកាន់ទំ្ព័រ ឬ 
ដផនកននទៅទលីទគហទំ្ព័ររបស់
រហាវទិ្ាល័យ/្គឹោះស្ថថ នអប់រ ំ
ឧត្តរសិកា ដដលមានព័ត៌្លរអិត្
និង្គប់្ជុងទ្ជាយសតីពីករមវធីិ
អប់រនីំរួយៗ ររួ ងំ៖ 
• ការពិពណ៌នវគគសិកា 
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• ត្្រូវការននការចុោះទ ម្ ោះ
ចូលទរៀន 

• នថៃផុត្កំណត់្ននការោក់
ពាកយ 

• ទលខ្ទូ្រស័ពទ/អីុដរ៉លទំ្នក់
ទំ្នងរបស់អនកស្រប
ស្រួលករមវធីិ។ល។ 

២. រុខ្វជិាា កនុងករមវធីិអនតរជាតិ្ 
ត្ួនទី្របស់ការោិល័យទំ្នក់ទំ្នងអនតរជាតិ្ ត្ួនទី្របស់រហាវទិ្ាល័យស្ថរី 
ជទ្រីស
សិកា 
ដដលមាន 
លកខណៈ 
បត់្ដបន 

សហការជារួយរហាវទិ្ាល័យ
ទដីរប៖ី 
• ផតល់នូវវគគសិការយៈទពលខ្លី
និងអាចទផទរនិងទ្ទួ្លស្ថគ ល់
ទ្កឌីត្រវាងគន ។ 
• ផតល់ជទ្រីសដដលអាចបត់្
ដបនបានស្មាប់និសសតិ្អនតរ
ជាតិ្ ដូចជាវគគសិកាតារអន
ឡាញ ឬ វគគសិកាច្រុោះ 
(ផ្លទ ល់ និង អនឡាញ) ករមវធីិ
ផ្លល ស់បតូរការសិការយៈទពលខ្លី 
កនុងរដូវកាលវសិសរកាល។ល។ 

ទរៀបចំករម
វធីិសិកា
ទៅតារ
ត្្រវូការ 

• ផតល់នូវវគគសិកាដដល្តូ្វបាន
ទរៀបចំទ ងី ជាពិទសស
ស្មាប់និសសតិ្អនតរជាតិ្ ដូច
ជា "ការដណនអំំពីវបបធរ៌  
ករពុជា" ឬ "ការសិកាអាសុីអា
ទគនយ"៍ ដដលផតល់ការយល់ដឹង
អំពីបរបិទ្កនុង្សុក។ 

• បញ្ចូ លរុខ្វជិាា រូលោឋ ន្គឹោះ
រួយចំនួនជាភាស្ថអង់ទគលស
ស្មាប់និសសតិ្ដដលភាស្ថ
អង់ទគលសរិនដរនជាភាស្ថ
កំទណីត្ទដីរបសី្រួលដល់ការ
សិការបស់ពួកទគឱ្យមានភាព 
រលូន។ 
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ការផតល់នូវ
ព័ត៌្មាន
លរអិត្ 

ទៅទលីទគហទំ្ព័ររបស់
ការោិល័យទំ្នក់ទំ្នងអនតរ
ជាតិ្ ឬ នយកោឋ នសិកា ្តូ្វ 
មានបញ្ា ីរុខ្វជិាា សិកាដដល 
និសសតិ្អនតរជាតិ្អាចចូលទរីល
បានទោយងាយ្សួល មានការ
ពិពណ៌នលរអិត្ ត្្រូវការនន 
និង ព័ត៌្មាន ក់ទ្ងនឹងទ្កឌីត្
សិកា។ 

ករមវធីិ 
ភាស្ថ
បរទទ្ស 

រហាវទិ្ាល័យ/្គឹោះស្ថថ នអប់រ ំ
ឧត្តរសិកាអាច 
• ផតល់នូវវគគសិកាភាស្ថ  
(ឧ. ភាស្ថអង់ទគលស ភាស្ថ
កំទណីត្) ទដីរបជួីយនិសសតិ្អនតរ
ជាតិ្បទងកីនជំនញសិកា និងការ
ទំ្នក់ទំ្នង។ 
• បញ្ចូ លរុខ្វជិាា  ទំ្នក់ទំ្នង
អនតរវបបធរ៌ដដលជួយដល់
និសសតិ្កនុងការចូលររួ
សករមភាពជារួយរិត្តភ័កតិដដល
រកពីរជឈោឋ នទផសងគន ។ 

  ករមវធីិ
ពិទសស
ស្មាប់
និសសតិ្
ផ្លល ស់បតូរ 
ការសិកា 

• ទរៀបចំករមវធីិ ឬ រុខ្វជិាា  
ស្មាប់និសសតិ្ផ្លល ស់បតូរ ការ
សិកា ទោយទធវីោ៉ងណ្តឱ្យ
ពួកទគបានសិកានិងអាចបូក
បញ្ចូ លទៅកនុងករមវធីិសិកា
របស់ពួកទគទៅឯ្គឹោះស្ថថ ន
ឧត្តរសិកាស្ថរី និងរិន
ត្្រូវសិកាករមវធីិ ងំរូល
ទៅ្គឹោះស្ថថ នទ្ទួ្ល។ 

• រុខ្វជិាា  ងំទនោះអាចជាភាស្ថ
អង់ទគលស ឬ ជាភាស្ថដដលទ្បី
្បាស់ទូ្លំទូ្លាយ ទហយី
ធាន្សបតារ្បព័នធទផទរទ្ក
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ឌីត្និងទ្ទួ្លស្ថគ ល់ទោយ 
្គឹោះស្ថថ នអប់រនំដគូ។ 

៣.៣ ការម្រសាវម្រជាវ 
ស្មាប់ឱ្កាសទ្ទួ្លបានរូលនិធិ និង ការបទងកីនទករ ត ិ៍ទ ម្ ោះរបស់្ គឹោះស្ថថ នអប់រឧំត្តរសិកា 
ការោិល័យទំ្នក់ទំ្នងអនតរជាតិ្អាចបំទពញតួ្នទី្កនុងការស្របស្រួល និង ការព្ងីកបណ្តត ញ
ជំុវញិកិចចសហការ្ស្ថវ្ជាវ កនុង្កបខ័្ណឌ ដូចខាងទ្ការ៖ 
១. ជារួយនដគូ្គឹោះស្ថថ នអប់រឧំត្តរសិកា 
ត្ួនទី្របស់ការោិល័យទំ្នក់ទំ្នងអនតរជាតិ្ ត្ួនទី្របស់រហាវទិ្ាល័យស្ថរី 
កំណត់្នដគូ
យុទ្ធស្ថស្តសត 

• កំណត់្្គឹោះស្ថថ នឧត្តរសិកា
ដដលមានសកាត នុពលកនុងការ
្ស្ថវ្ជាវ ឬ ដដលសថិត្ទៅកនុង
តំ្បន់យុទ្ធស្ថស្តសតរបស់
្គឹោះស្ថថ នទលាក-អនក។ 
្គឹោះស្ថថ នឧត្តរសិកា ងំទនោះ
គួរដត្មានទគលបំណងននការ
្ស្ថវ្ជាវររួ និង ជំនញដូចគន
ជារួយ្គឹោះស្ថថ នទលាក-អនក។ 
• កំណត់្អាទិ្ភាពនដគូ 
្គឹោះស្ថថ នឧត្តរសិកាដដលមាន
ទករ ត ិ៍ទ ម្ ោះអនតរជាតិ្   កនុងវសិ័យ
្ស្ថវ្ជាវដដលពាក់ព័នធ ពីទ្ពាោះ
 ងំទនោះនឹងបទងកីនភាពលបី
លាញ និង ឱ្កាស្ស្ថវ្ជាវ
របស់្គឹោះស្ថថ នទលាក-អនក។ 

ការ
្បា្ស័យ
 ក់ទ្ង 
ទទ្ៀង ត់្ 
និង 
ការស្រប
ស្រលួ 

 • រកាការ្បា្ស័យ ក់ទ្ង
ោ៉ងទទ្ៀង ត់្ជារួយនដគូ
្ស្ថវ្ជាវតាររយៈកិចច្បជំុ 
សននិសីទ្ និង ទវទិ្កានន។
្តូ្វមានអនកទ្ទួ្លបនទុកទំ្នក់
ទំ្នងទៅកនុងការោិល័យ
ទំ្នក់ទំ្នងអនតរជាតិ្  ឬ ទៅ
កនុងនយកោឋ ន្ស្ថវ្ជាវ 
ទដីរបសី្របស្រួល
សករមភាពពាក់ព័នធ។ 
• ទ្បី្បាស់ឧបករណ៍ឌីជីថល 
ស្មាប់ការដចករដំលក ការ
ផ្លល ស់បតូរទិ្ននន័យ្ស្ថវ្ជាវ និង
ការ្គប់្គងគទ្មាង។ 
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បទងកីត្កិចច 
្ពរទ្ពៀង
សហ
្បតិ្បត្តិ 
្ស្ថវ្ជាវ 

• បទងកីត្កិចច្ពរទ្ពៀងសហ
ការ្ស្ថវ្ជាវជាផលូវការ ឬ ចុោះ
អនុសសរណៈទោគយល់ 
ជារួយនដគូ្គឹោះស្ថថ នឧត្តរ 
សិកា។ កិចច្ពរទ្ពៀង ងំ
ទនោះគួរដត្មានកំណត់្នូវ
វសិ្ថលភាពននកិចចសហ
្បតិ្បត្តិការ ររួ ងំគទ្មាង
្ស្ថវ្ជាវររួគន  ការផ្លល សប់តូរ
បុគគលិក្ស្ថវ្ជាវ និង 
ធនធាន្ស្ថវ្ជាវ។ 

• កនុងកិចច្ពរទ្ពៀង ងំទនោះ
្តូ្វមានព័ត៌្មានលរអិត្សតីពី
ករមសិទ្ធិបញ្ហញ  ការផតល់រូល   
និធិ្ស្ថវ្ជាវ និង   សហអនក
និពនធនិងការទបាោះពុរពផាយ។ 

 • បទងកីត្រជឈរណឌ ល
្ស្ថវ្ជាវ ឬ រនទីរពិទស្ថធន៍
ររួគន ជារួយ្គឹោះស្ថថ ននដគូ 
ទដីរបសីហការ និង ដចក
រដំលកធនធាន្ស្ថវ្ជាវជា
បនតបនទ ប់។ 

គទ្មាង
្ស្ថវ្ជាវររួ
គន  

• ចូលររួសរទសរសទំណី
្ស្ថវ្ជាវររួគន ជារួយនដគូ 
្គឹោះស្ថថ នអប់រឧំត្តរសិកា ជា
ពិទសសស្មាប់ឱ្កាសទ្ទួ្ល
បានជំនួយអនតរជាតិ្។ ជំនួយ
អនតរជាតិ្ ងំទនោះអាចមានដូច
ជា រូលនិធិដដលផតល់ទោយ
សហគរន៍អឺុរ ៉ុប បណ្តត ញសហ

គទ្មាង
្ស្ថវ្ជាវ
ររួគន  

• ចូលររួសរទសរសំទណី
្ស្ថវ្ជាវររួគន ជារួយនដគូ 
្គឹោះស្ថថ នអប់រឧំត្តរសិកា ជា
ពិទសសស្មាប់ឱ្កាសទ្ទួ្ល
បានជំនួយអនតរជាតិ្។ ជំនួយ
អនតរជាតិ្ ងំទនោះអាចមានដូច
ជា រូលនិធិដដលផតល់ទោយ
សហគរន៍អឺុរ ៉ុប បណ្តត ញសហ
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គរន៍អាស្ថ៊ា ន ឬ ស្ថថ ប័នផតល់
រូលនិធិអនតរជាតិ្ទផសងទទ្ៀត្។ 

គរន៍អាស្ថ៊ា ន ឬ ស្ថថ ប័នផតល់
រូលនិធិអនតរជាតិ្ទផសងទទ្ៀត្។ 

២. បណ្តត ញកនុងតំ្បន់និងអនតរជាតិ្ និងសរព័នធនន 
ត្ួនទី្របស់ការោិល័យទំ្នក់ទំ្នងអនតរជាតិ្ ត្ួនទី្របស់រហាវទិ្ាល័យស្ថរី 
ការបទងកីត្ 
សរព័នធ 

• សករមចូលររួកនុង្កុរ/    
សរព័នធ្ស្ថវ្ជាវអនតរជាតិ្។ 
សរព័នធ ងំទនោះអាចនទំៅ
ដល់ការទ្ទួ្លបាននូវរូល
និធិ ធនធានសរបូរដបប 
និង អាចនរំកនូវផលជោះ
វជិាមានដល់កិចចការ
្ស្ថវ្ជាវនិងកាន់ដត្ទូ្លំ
ទូ្លាយ ។ 

• ការោិល័យទំ្នក់ទំ្នង
អនតរជាតិ្អាចគំ្ ទ្អនក
្ស្ថវ្ជាវតាររយៈការ
ស្របស្រួលការដណនំ
ដល់នដគូសហការ និងការ
ចរចកិចច្ពរទ្ពៀងសហ
្បតិ្បត្តិការ។ 

បណ្តត ញ
្ស្ថវ្ជាវ
អនតរជាតិ្ 

• ចូលររួជារួយបណ្តត ញ
្ស្ថវ្ជាវកនុងតំ្បន់ ឬ អនតរ
ជាតិ្ដដលបានបទងកីត្ទ ងី 
្សបតារអាទិ្ភាពននការ
្ស្ថវ្ជាវរបស់្គឹោះស្ថថ ន
ទលាក-អនក។ ឧ ហរណ៍  
បណ្តត ញ្ស្ថវ្ជាវដដលមាន
្បធានបទ្ ទៅកនុង        វសិ័យ
ដូចជា កសិករម បទចចកវទិ្ា ឬ 
វទិ្ាស្ថស្តសតសងគរ។ 

• ចូលររួកនុងសរព័នធអនតរជាតិ្
ដដល្បរូលផតុ ំទោយ្គឹោះស្ថថ ន
អប់រឧំត្តរសិកានិង ស្ថថ ប័ន
្ស្ថវ្ជាវជាទ្ចីន ទដីរបទីោោះ
្ស្ថយបញ្ហា ្បឈរជា
ស្ថកល តាររយៈការ
្ស្ថវ្ជាវររួគន ។ 

សននិសីទ្
អនតរជាតិ្ 

 

• សហការទរៀបចំ និងចូលររួ
កនុងសននិសីទ្អនតរជាតិ្ សិកាខ
ស្ថលា ទដីរបបីងាា ញលទ្ធ
ផល្ស្ថវ្ជាវរបស់្គឹោះស្ថថ ន 
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និង ជំរុញទំ្នក់ទំ្នងជារួយ
ស្ថថ ប័នអប់រទំផសងៗទទ្ៀត្។ 

• ទធវីជាមាច ស់ផទោះននសននិសីទ្
្ស្ថវ្ជាវអនតរជាតិ្ទដីរបី
្បរូលផតុ ំអនកជំនញអនតរ
ជាតិ្ បទងកីត្បណ្តត ញ និង
បទងកីនភាពទលចទធាល  និងភាព 
ខាល ងំននការ្ស្ថវ្ជាវរបស់
្គឹោះស្ថថ នទលាក-អនក។ 

៣.៤ ការផ្លា សប់តូរម្រគ្ូបទ្ម្រងៀន និង បុគ្គលកិអប់រ ំ
ដផនករួយទផសងទទ្ៀត្ននកិចចខិ្ត្ខំ្្បឹងដ្បងអនតរជាតូ្បនីយករមឧត្តរសិកាទនោះ គឺការផ្លល ស់បតូរ
បុគគលិកអប់រ ំ និង ្គូបទ្ងៀន។ ការផ្លល ស់បតូរដបបទនោះមានស្ថរៈសំខាន់និងមានអត្ថ្បទោជន៍ជា
ទ្ចីនដូចជា៖ 
• ការដចករដំលកចំទណោះដឹង៖ ការផ្លល ស់បតូរផតល់ឱ្កាសដល់បុគគលិកអប់រ ំ និង ្គូបទ្ងៀនដចករដំលក
ចំទណោះដឹងជំនញនិងទរៀនសូ្ត្ពីនដគូពាក់ព័នធ ដដលវធីិស្ថស្តសតដចករដំលកដបបទនោះនរំកនូវភាពនចន
្បឌិត្ និងការទ្ទួ្លបាននូវវធីិស្ថស្តសតបទ្ងៀនលអៗ , ការសហការកនុងកិចចការ្ស្ថវ្ជាវ និង ទធវីឱ្យ
កាន់ដត្្បទសីរទ ងីនូវភាពជាអនកដឹកន។ំ បុគគលិកអប់រ ំ និង ្គូបទ្ងៀនអាចចូលររួកនុងករមវធីិ
បទ្ងៀនទៅ្គឹោះស្ថថ ននដគូ ឬ ទធវីជាវាគមិន។ 
• ការអភិវឌឍន៍សរត្ថភាព៖ ្គូបទ្ងៀន និងបុគគលិកអប់រដំដលបានទ្ទួ្លការផ្លល ស់បដូរបទ្ពិទស្ថធន៍
ដត្ងមានការរកីចទ្រីន ក់ទ្ងនឹងបុគគលភាព។ ទលាក-អនក ងំទនោះអាចទ្ទួ្លបានជំនញថមីៗ បទ្
ពិទស្ថធន៍កនុងបរោិកាសអប់រទំផសងៗគន  និងនរំកវញិនូវទ្សសនៈថមីៗរកកាន់្គឹោះស្ថថ នស្ថរី។  
• ការផ្លល ស់បតូរវបបធរ៌៖ ការផ្លល ស់បតូរវបបធរ៌ជំរុញឱ្យមានការយល់ដឹងអំពីវបបធរ៌ច្រុោះ និង វបបធ៌រ
ស្ថកលទលាក។ ្គូបទ្ងៀន និងបុគគលិកអប់រអំាចទ្ទួ្លបានបទ្ពិទស្ថធន៍ពីវបបធរ៌ទផសងៗគន   ងំ
ទនោះជួយព្ងឹងដល់ការបទ្ងៀន និងការ្បា្ស័យ ក់ទ្ងជារួយនិសសតិ្ដដលរកពីរជឈោឋ នទផសងៗ
គន ។ 
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• បណ្តត ញទំ្នក់ទំ្នង៖ ការកស្ថងបណ្តត ញជារួយបុគគលិក រស្តនតីនន្គឹោះស្ថថ នអប់រដំនទ្ទទ្ៀត្អាច
នឱំ្យមានការកស្ថងទំ្នក់ទំ្នងអាជីព និងទំ្នក់ទំ្នងយូរអដងវង។ បណ្តត ញទំ្នក់ទំ្នង ងំទនោះ
មានត្នរលធំទធង ពិទសសស្មាប់គទ្មាង្ស្ថវ្ជាវ និង ភាពរកីចទ្រីនននអាជីព។ 
• ការបទ្ងៀន៖ ការផ្លល ស់្គូបទ្ងៀន និងបុគគលិកអប់រ ំអាចទធវីទ ងីកនុងរូបភាពននការបទ្ងៀន អាច
ជាវាគមិន និង ជា្គូបទ្ងៀនកនុងរយៈទពលជាក់លាក់ណ្តរួយ។ សករមភាពដបបទនោះអាចទធវីទ ងីកនុង
ស្ថម រតី្ទោគយល់រវាងគន  ឬ ក៏ជាការបទ្ងៀនកនុងនរជាវាគមិននកិត្តិយស (ឧ. កនុងនរជាអនកជំនញ
ននវគគសិកាពិទសសណ្តរួយ) ការចូលររួបទ្ងៀនរយៈទពលខ្លី ឬ ទធវីជាវាគមិន។ 
➢ ការផ្លល ស់បតូរ្គូបទ្ងៀន និងបុគគលិកអប់រគឺំជាយុទ្ធស្ថស្តសត ឈនោះ-ឈនោះ ស្មាប់ ងំអស់គន  
 ងំបុគគលិក និង ្គឹោះស្ថថ នអប់រដំដលពាក់ព័នធ។ 

៣.៥ ការោមំ្រទ 
ការោិល័យទំ្នក់ទំ្នងអនតរជាតិ្ទដីរតួ្សំខាន់កនុងការស្របស្រួលការផ្លល ស់បតូរបុគគលិកអប់រ ំ និង
្គូបទ្ងៀន។ ខាងទ្ការទនោះគឺជាកិចចការរួយចំនួនដដលការោិល័យទំ្នក់ទំ្នងអនតរជាតិ្សហការ 
ជារួយរហាវទិ្ាល័យស្ថរី៖ 
ត្ួនទី្របស់ការោិល័យទំ្នក់ទំ្នងអនតរជាតិ្ ត្ួនទី្របស់រហាវទិ្ាល័យស្ថរី 

ទិ្ោឋ ការ និង
ការរកដល់
ននបុគគលិក
បរទទ្ស 

• ផតល់ការដណនរុំនការរកដល់ ឬ 
ការទចញដំទណីរ និងព័ត៌្មាន
ស្មាប់ទិ្ោឋ ការ ឬ ការពនារ និង 
លិខិ្ត្អនុញ្ហញ ត្ស្ថន ក់ទៅស្មាប់
្គូបទ្ងៀន ឬ បុគគលិកអប់រ ំដដល
្តូ្វចូលរក្គឹោះស្ថថ ន ឬ្បទទ្ស
ទលាក-អនក។ 

• ចត់្តាងំ ឬ ផតល់ទ្ំនក់ទំ្នង
ករណីបនទ ន់ ក់ទ្ងនឹងបញ្ហា
ទិ្ោឋ ការ។ 

ករមវធីិ
ភាស្ថ
និង 
វបបធរ៌ 

• ផតល់វគគសិកាភាស្ថកនុង
្សុក និង ភាស្ថអង់ទគលស
ស្មាប់បុគគលិកអប់រ ំ និង្គូ
បទ្ងៀនដដលចូលររួកនុងករម
វធីិផ្លល ស់បតូរ។ 

• ទរៀបចំវគគត្្រង់ទិ្សវបបធរ៌ 
និង ទរៀបចំករមវធីិផ្លល ស់បតូរ
វបបធរ៌។ 

• ទរៀបចំករមវធីិដដលមានអនក
ដណន ំ(Mentorship) 
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ស្មាប់អនកចូលរកសិកា/
អនកចូលររួករមវធីិផ្លល ស់បតូរ។ 

ទសវាគំ្ ទ្
ដនទ្ទទ្ៀត្ 

ការោិល័យទំ្នក់ទំ្នងអនតរជាតិ្
អាចសហការជារួយភាគីពាក់ព័នធ
 ងំអស់របស់្គឹោះស្ថថ នអប់រទំដីរបផីត
ល់ទសវាករមដូចខាងទ្ការទៅដល់
្គូបទ្ងៀន និង បុគគលិកអប់រ ំ ដដល
្តូ្វទ្ទួ្លការផ្លល ស់បតូរ៖  

• ស្របស្រួលកនុងការរក
លំទៅោឋ នស្ថន ក់ទៅ ការដថ ំ
សុខ្ភាព និង សុខុ្មាលភាពផលូវ
ចិត្ត។ល។  
• ទរៀបចំ្ពឹត្តិការណ៍ស្ថវ គរន៍ 
និង ឱ្កាសបទងកីត្បណ្តត ញ ដូច
ជា សបាត ហ៍ននការជួបជំុបុគគលិក
អនតរជាតិ្ជាទដីរ។  
• ស្របស្រួលកិចចការរដឋបាល
ដូចជាការទបីកកុងទៅធនគរ
កនុង្សុក រទធាបាយទធវីដំទណីរ 
និង សករមភាពករានត ជាទដីរ។ 

  

សំណូរពរ៖ ្គឹោះស្ថថ នអប់រឧំត្តរសិកាអាចបទងកីត្ទសៀវទៅដណនសំ្មាប់ការោិល័យទំ្នក់ទំ្នង
អនតរជាតិ្ ដដលជាឧបករណ៍ដ៏មានត្នរល និង ងាយ្សួលទ្បី្បាស់កនុងការ្គប់្គងនិសសតិ្ចូល និង
ទចញទៅសិកាទៅទ្ៅ្បទទ្ស។ សូរទរីលទសៀវទៅដណនរំបស់ការោិល័យទំ្នក់ទំ្នងអនតរជាតិ្  
ជាឧ ហរណ៍ តារតំ្ណភាា ប់ខាងទ្ការ៖ 
https://drive.google.com/file/d/1V7twuWaSkjmebYzwH2DwRMhdpC5ZjqSY/view?usp=drive_link 

https://drive.google.com/file/d/1V7twuWaSkjmebYzwH2DwRMhdpC5ZjqSY/view?usp=drive_link
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ការោិល័យទំ្នក់ទំ្នងអនតរជាតិ្ ឬ  ្គឹោះស្ថថ នអប់រឧំត្តរសិកាគួរមានព័ត៌្មានចាស់លាស់ និង 
លរអិត្ ស្មាប់្គប់ភាគីពាក់ព័នធ ងំអស់កនុងការ ក់ទ្ង និង កនុង្គប់រូបភាព។ ទសវាករមដដល្តូ្វ
ផតល់ទនោះសថិត្កនុងសសរសតរាសំខាន់ពីរ និង ដដលមានទំ្នក់ទំ្នងរវាងគន ននការចូលរកដល់ និង
ការទចញទៅទ្ៅ្បទទ្ស៖ 
ទសវា្បឹកាទូ្ទៅ  ១. ទសវាទគហោឋ ន៖ ស្របស្រួលកនុងការដសវងរកកដនលងស្ថន ក់ដល់

និសសតិ្ទៅកនុងបរទិវណ្គឹោះស្ថថ នអប់រ ំ ឬ ទៅតំ្បន់ជិត្ៗទនោះដដលមាន
សុវត្ថិភាព។ 
២.  ការ្បឹកាដផនកហរិញ្ញវត្ថុ៖ ទំ្នុកប្រុងដផនកថវកិា ផតល់ជំនួយហរិញ្ញវត្ថុ 
និង អាហារូបករណ៍ជាទដីរ។  
៣. ការដណនដំផនកចាប់ និង ការរកដល់៖ ផតល់ព័ត៌្មានអំពីបទ្បបញ្ញត្តិ
ទិ្ោឋ ការ ប័ណណការងារ និង សិទ្ធិ្សបចាប់នន។  
៤.  ការដណនសំតីអំពីវបបធរ៌៖ ដណនដំល់និសសតិ្កនុងការស្របខ្លួនទៅ
នឹងភាពខុ្សគន ននវបបធរ៌ និង  សករមភាពដសតងទចញពីវបបធរ៌ច្រុោះរួយ
ចំនួន។ 
៥. ជំនួយខាងដផនកភាស្ថ៖ ផតល់នូវការបទ្ងៀនភាស្ថ ឬ ការបងាា ត់្បងាា ញ 
ទដីរបបីទងកីនជំនញភាស្ថអង់ទគលស ឬ ភាស្ថទផសងទទ្ៀត្។  
៦. ការ្បឹកាទោបល់៖ ផតល់ការ្បឹកាទោបល់បញ្ហា សុខ្ភាពផលូវចិត្ត ការ
្គប់្គងភាពតានតឹ្ង និង បញ្ហា បុគគល។ល។ 

ទសវាសុខ្ភាព  

  

១. ផតល់ការដថ ទំវជាស្ថស្តសត្គប់្បទភទ្ដល់និសសតិ្អនតរជាតិ្ ដូចជាការ
ចូលទៅកាន់ទសវាដថ សុំខ្ភាពទូ្ទៅ និង ទសវាសទស្តងាគ ោះបនទ ន់របស់
្គឹោះស្ថថ នអប់រឧំត្តរសិកា ទសវា្បឹកាទោបល់ សិកាខ ស្ថលាសុខ្ភាពផលូវ
ចិត្ត និង ករមវធីិអប់រសុំខ្ភាពសតីពីការដថ  ំបងាក រជាទដីរ។  
២. ដណន ំស្របស្រួលកនុងការទ្ទួ្លបានការធានរ៉ាប់រងសុខ្ភាព 
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៣. អនុញ្ហញ ត្ឱ្យនិសសតិ្អនតរជាតិ្ចូលររួកនុងករមវធីិ  និង   សករមភាពសុខ្
មាលភាពននដដលផតល់ទោយ្គឹោះស្ថថ នអប់រឧំត្តរសិកាទដីរបទីលីក
ករពស់សុខ្មាលភាពនិសសតិ្អនតរជាតិ្ ងំទនោះ។ 
៤. ផតល់ព័ត៌្មានទំ្នក់ទំ្នងចាស់លាស់ ររួ ងំទលខ្ទូ្រស័ពទ និងអនក
ទ្ទួ្លបនទុក កនុងករណីបនទ ន់។ ព័ត៌្មានទនោះអាចជា អាសយោឋ នរនទីរ
ទពទ្យ ទលខ្ទូ្រស័ពទសទស្តងាគ ោះបនទ ន់ ទម៉ាងទបីកននទសវាករមទផសងៗ។ល។ 
ព័ត៌្មាន ងំអស់ទនោះ្តូ្វមានទៅទលីទគហទំ្ព័ររបស់្គឹោះស្ថថ នអប់រ ំ និង
អាចដសវងរកបាន្គប់ទពលទវលា។ 
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៤. ទ្សច្កតីសននិដ្ឋា ន 
រគគុទទ្ទសក៍ស្មាប់្គប់្គងការោិល័យទំ្នក់ទំ្នងអនតរជាតិ្ គឺជាដផនករួយននការររួចំដណករបស់
គទ្មាង CHAIn ដដលជាកិចចខិ្ត្ខំ្្បឹងដ្បងរបស់្កសួងអប់រ ំយុវជន និងកីឡា និង ្គឹោះស្ថថ នអប់រ ំ
ឧត្តរសិកាទៅករពុជា កនុងការទោោះ្ស្ថយត្្រូវការបនទ ន់ននឯកស្ថរទគលលរអិត្ទដីរបីអនុវត្តយុទ្ធ
ស្ថស្តសតអនតរជាតូ្បនីយករមឧត្តរសិកា និង ជាការរួរចំដណកកនុងកំដណទ្្រង់ទគលនទោបាយ
របស់្កសួងអប់រ ំយុវជន និងកីឡា។ ដូចមានដចងទៅកនុងយុទ្ធស្ថស្តសតទី្២ ននដផនការយុទ្ធស្ថស្តសត
អប់រសំ្មាប់ ន្  ំ២០២៤-២០២៨ “ការទលីកករពស់អនតរជាតូ្បនីយករមទដីរបដីកលរអគុណភាព និង
ភាពចបំាច់កនុងវសិ័យអប់រឧំត្តរសិកា” គឺជាកតាត សំខាន់។ 
រគគុទទ្ទសក៍្គប់្គងការោិល័យទំ្នក់ទំ្នងអនតរជាតិ្របស់គទ្មាង CHAIn ដដល្តូ្វបានទធវីទ ងី
្សបតារយុទ្ធស្ថស្តសតខាងទលីនឹងស្រួលដល់្គឹោះស្ថថ នអប់រឧំត្តរសិកា ងំអស់ទៅកនុង្បទទ្ស 
ទោយទហតុ្ថ្នឯកស្ថររួយទនោះជាដផនទី្បងាា ញផលូវជាចរបងស្មាប់្គឹោះស្ថថ នអប់រឧំត្តរសិកាដដល
រិន ន់មានភាពចស់ទំុ្ទៅកនុងអនតរជាតូ្បនីយករមឧត្តរសិកា ពីទ្ពាោះរគគុទទ្ទសក៍ទនោះផតល់្គប់
ជំហាន ភាពចាស់លាស់ សករមភាពលរអិត្ និង មានឧ ហរណ៍ជំនួយផងដដរ។ ស្មាប់្គឹោះស្ថថ ន
អប់រឧំត្តរសិកាដដលមានភាពចស់ទំុ្ និងទជឿនទលឿនដផនកអនតរជាតូ្បនីយករមឧត្តរសិកាទហីយ
ទនោះ រគគុទទ្ទសក៍ទនោះអាចទ្បីជាការរលំឹកទដីរបីទធវីឱ្យកាន់ដត្្បទសីរទ ីងនូវសករមភាព ងំឡាយ
ដដល្គឹោះស្ថថ នអប់រឧំត្តរសិកាបាន និង កំពុង្បតិ្បត្តិកនុងដំទណីរការ អនតរជាតិ្របស់្គឹោះស្ថថ ន។ 
រគគុទទ្ទសក៍្គប់្គងការោិល័យទំ្នក់ទំ្នងអនតរជាតិ្ទនោះ្តូ្វបានទបាោះពុរពជាទលីកទី្រួយជាភាស្ថ
អង់ទគលសទៅនថៃទី្ ៣១ ដខ្រករា ន្  ំ២០២៥ ទហីយ្តូ្វបានបកដ្បជាភាស្ថដខ្មររួចរាល់ ទៅនថៃទី្ 
១០ ដខ្កុរាៈ ន្  ំ២០២៥។    រគគុទទ្ទសក៍ទនោះនឹង្តូ្វទធវីបចចុបបននភាពពីរដង ការទបាោះពុរពទលីកទី្ពីរ
នឹងទធវីទៅ ដខ្ធនូ ន្ ២ំ០២៥ និង កំដណចុងទ្កាយទៅ ដខ្ធនូ ន្ ២ំ០២៦ រុនគទ្មាង CHAIn ្តូ្វ
បញ្ច ប់។ 
 
 
 
 



39 
 

៥. ឧបសមព័នធ 
៥.១ ឧបសមព័នធ១៖ គំរូអនុសសរណៈ 

h tt p s : / / d o c s . g o o g l e . c o m / d o c u m e n t / d / 1 C O z Z r P 0 6 M 0 F R 4 t d _ j 8 G 8 U n c D B p -

pt5Pl/edit?usp=drive_link&ouid=102309833760940254969&rtpof=true&sd=true 

 

 
 

 

 

 

https://docs.google.com/document/d/1COzZrP06M0FR4td_j8G8UncDBp-pt5Pl/edit?usp=drive_link&ouid=102309833760940254969&rtpof=true&sd=true
https://docs.google.com/document/d/1COzZrP06M0FR4td_j8G8UncDBp-pt5Pl/edit?usp=drive_link&ouid=102309833760940254969&rtpof=true&sd=true
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៥.២ ឧបសមព័នធ២៖ គំរូកិចច្ពរទ្ពៀងសិកា 
https://docs.google.com/document/d/1USjxMAc-5FtM-

ae7azdjZg5CoehP_HsP/edit?usp=drive_link&ouid=102309833760940254969&rtpof=true&sd=tr

ue 

 

 

https://docs.google.com/document/d/1USjxMAc-5FtM-ae7azdjZg5CoehP_HsP/edit?usp=drive_link&ouid=102309833760940254969&rtpof=true&sd=true
https://docs.google.com/document/d/1USjxMAc-5FtM-ae7azdjZg5CoehP_HsP/edit?usp=drive_link&ouid=102309833760940254969&rtpof=true&sd=true
https://docs.google.com/document/d/1USjxMAc-5FtM-ae7azdjZg5CoehP_HsP/edit?usp=drive_link&ouid=102309833760940254969&rtpof=true&sd=true
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៥.៣ ឧបសមព័នធ៣៖ គំរូការទផទរទ្កឌីត្សិកា 
https://drive.google.com/file/d/1C4Ba00UmWJ27PqMQ188tICTPwa0Psxrd/view?usp=drive_link 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

https://drive.google.com/file/d/1C4Ba00UmWJ27PqMQ188tICTPwa0Psxrd/view?usp=drive_link
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៥.៤ ឧបសមព័នធ៤៖ គំរូពាកយសុំ 
https://drive.google.com/file/d/1C4Ba00UmWJ27PqMQ188tICTPwa0Psxrd/view?usp=drive_link 

 

https://drive.google.com/file/d/1C4Ba00UmWJ27PqMQ188tICTPwa0Psxrd/view?usp=drive_link
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៥.៥ ឧបសមព័នធ៥៖ គំរូសទង់រតិ្ 
https://forms.gle/ZJdPqQHbiS3Xj6wn8 

 

https://forms.gle/ZJdPqQHbiS3Xj6wn8
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